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XXV ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI - BRASILIA/DF
POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E ADMINISTRACAO DA JUSTICA

Apresentacdo

O volume reline os artigos apresentados e debatidos no GT Politica Judicié&ria, Gestdo e
Administracdo da Justica, durante o encontro do CONPEDI realizado em Brasilia no més de
julho de 2016. O GT Politica Judiciaria resulta de um desafio: pensar a justica de forma
interdisciplinar, buscando metodologias e aportes de diferentes disciplinas para compreender
a "questdo da justica'. Mais a frente, pretende-se desenvolver estudos em uma perspectiva
transdisciplinar que dé conta de apresentar o problema da justica desde prismas externos ao
"campo do direito” e propor solucdes inovadoras, capazes de oferecer respostas mais eficazes
aos desafios postos hoje a efetividade da prestacdo jurisdicional e as formas de solucéo de
conflito em sociedades contemporaness.

A propria énfase do GT na Politica Judiciaria indica uma percepcéo do "problema dajustica’
desde um viés mais amplo e aberto, que 0 expande para além dos limites do Poder Judiciério.
De fato, na perspectiva externada pelos autores dos trabal hos reunidos neste volume, bem
como de suas coordenadoras, embora o Judiciario detenha o monopdlio da jurisdi¢do, ndo é
funcdo exclusiva sua promover ou realizar a justica. Estas sdo tarefas que devem ser
compartilhadas entre todos os Poderes de Estado, 6rgéos publicos e privados, individuos ou
grupos, para a solugéo efetiva, ndo apenas formal, dos conflitos que naturalmente existem em
sociedades cada vez mais complexas. Interesses divergentes s&o o ponto de partida de
gualquer sociedade democratica, e a forma como eles sGo compostos indica seu grau de
amadurecimento e compromisso democratico.

A Constituicdo Brasileira deu um grande passo quando reconheceu 0 acesso a justica como
um direito fundamental. Passados quase 30 anos de sua promulgacéo, o desafio hoje é como
garantir a efetividade desse direito. Nessa direcdo, esforcos tém sido feitos no sentido de
dotar o Poder Judicidrio dos melhores recursos humanos, infraestrutura e ferramentas de
gestéo capazes de incrementar seus resultados. Apesar disso formou-se um certo consenso de
gue esta missdo ndo pode mais estar concentrada apenas no Judicidrio. Nesse sentido, o
conceito da Politica Judiciéria € bastante Gtil: implica em ter o Poder Judiciario e o sistema
de justica como objeto de politicas publicas, de um lado e, de outro, 0s assume em contextos
especificos, como promotores de politicas que se voltam a assegurar a efetiva prestagdo
jurisdicional. Essas perspectivas incluem acfes de todos os poderes publicos para dotar o
sistema de justica de melhores praticas e, a0 mesmo tempo, institui¢des privadas que tomem
para si 0 compromisso de solucionar parcela dos conflitos que tornaram-se comuns nas



sociedades contemporéaneas. E assim € que ao lado da tradicional prestacéo jurisdicional,
trabal ha-se hoje com a perspectiva de que a solugdo de conflitos possa ser resolvida tanto por
mecanismos alternativos dentro do proprio sistema de justica, quanto por préaticas de
mediacdo e arbitragem extrajudiciais, desenvolvidas por organismos privados.

Diferentes prismas e a atuacdo de distintos atores sdo analisados nos textos que compde esse
volume, cujos debates foram por nds coordenados e dos quais participaram algumas dezenas
de pesqguisadores, alunos e professores, reunidos no CONPEDI. Temos a certeza de que este
volume contribuird de forma sensivel para os diagnoésticos, andlises e prognoésticos de
guestdes relacionadas a solucéo de conflitos e a prestacéo jurisdicional no Brasil. Vamos em
frente!

Profa. Dra. Claudia Maria Barbosa (PUCPR)

Profa. Dra. M6nica Bonetti Couto (UNINOVE)

Profa. Dra. Ynes Da SilvaFélix (UFMS)



POLITICA JUDICIARIA DE TRATAMENTO ADEQUADO DOS CONFLITOSDE
INTERESSES: UMA ANALISE SOBRE OSSUJEITOSENVOLVIDOSNA
POLITICA DE SOLUCAO E PREVENCAO DE LITIGIOSNO BRASIL

THE JUDICIARY POLITICS OF APPROPRIATE TREATMENT OF CONFLICT
OF INTEREST: AN ANALYSISOF THE INDIVIDUALSINVOLVED IN THE
POLITICSOF SOLUTION AND PREVENTION OF DISPUTESIN BRAZIL

Mariada Gloria Costa Gongalves de Sousa Aquino 1
Cristiane Caldas Carvalho 2

Resumo

O presente trabalho objetiva analisar a configuracdo da politica judiciaria de tratamento
adequado dos conflitos de interesses instituida pela Resolugcdo CNJ n°® 125/2010, a partir da
perspectiva dos sujeitos que compdem e participam da politica, como operadores e
destinatarios. Assim, pretendeu-se identificar os sujeitos institucionais, conforme as
orientagOes delimitadas pelo Conselho Nacional de Justica, bem como demonstrar como
€sses Novos atores sociais interagem no processo de desjudicializagdo dos conflitos de
Interesses na sociedade brasileira.

Palavras-chave: Conselho nacional dejustica, Politicajudiciéria, Melos consensuais de
solugéo dos conflitos de interesses, Sujeitos

Abstract/Resumen/Résumé

The present paper aims at analyzing the configuration of the judiciary politics of appropriate
treatment of conflicts of interest established by CNJ Resolution n® 125/2010, from the
individuals perspective who make up the politics and take part of it like operators and
recipients. So, it was intended to identify the institutional individuals in accordance with the
orientations delimited by the National Council of Justice, as well as by demonstrating how
these new socia actors interact in the process of degjudicialization of the conflicts of interest
in Brazilian society.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. National council of justice, Law politics, Consensual
means of resolution of the conflicts of interest, Individuals

1 Professora no curso de graduacéo em Direito da UFMA. Doutora em Politicas Plblicas pela UFMA.
Advogada. Membro Efetivo do Instituto dos Advogados Brasileiros

2 Professora e Coordenadora do NAC no curso de graduagdo em Direito da Universidade Ceuma. Advogada.
Mestre em Salide e Ambiente na area de concentragdo Direito Ambiental e Sanitério pelaUFMA
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INTRODUCAO

No ano de 2010, o Conselho Nacional de Justica implementou a politica judiciéria de
tratamento adequado dos conflitos de interesses que ocorrem em larga escala na sociedade,
por meio da utilizacdo de mecanismos consensuais de composi¢do do litigio, como a
mediacdo e a conciliacdo. Dessa forma, o Conselho Nacional de Justica reconheceu a
estruturacdo de uma politica judiciaria dentro de diretrizes integradas com a finalidade de

reduzir os conflitos de interesses judicializados.

No entendimento de Maria Paula Dallari Bucci (2002, p. 251), a construgéo
conceitual de politica publica implica no reconhecimento de que esta € uma construcéao social
e, portanto, o propdsito de seu objeto se constitui de modo heterogéneo, posto que envolve
diversos sujeitos sociais que atuam em diversificados niveis de sua estrutura. Outro
componente a causar impacto na base conceitual da politica publica se refere ao seu carater
contraditério, j& que a constituicio de uma politica publica é objetivada pela atuacéo

comissiva ou omissiva do Estado.

Assim, este trabalho visa a promover uma analise da politica judiciaria de tratamento
adequado dos conflitos de interesses, considerando a participacdo e contribuicdo dos sujeitos
propulsores da politica, entre os quais se enquadram os beneficiarios/destinatarios e

instituicbes publicas envolvidas no processo.

1. A NECESSARIA ANALISE DOS SUJEITOS DA POLITICA PARA A
AVALIACAO DA POLITICA JUDICIARIA DE TRATAMENTO ADEQUADO DOS
CONFLITOS DE INTERESSES

A avaliacdo politica da politica publica judicidria de tratamento adequado dos
conflitos de interesses implica em considerar os sujeitos envolvidos nessa politica, pois esses
atores participam do processo e promovem a escolha racional das prioridades, influenciando
0s interesses publicos legalmente reconhecidos pela norma que norteara a relacdo de
causalidade entre o programa e o resultado pretendido pela politica. Na compreensdo de
Maria Ozanira da Silva e Silva (2008, p. 97-98), os sujeitos participam em diferentes

momentos e estagios de desenvolvimento da politica:

Parto, portanto, do entendimento de que uma politica pudblica, desde a sua
formulacdo, envolve mobilizagdo e alocacdo de recursos, divisdo de trabalho
(tempo); uso de controles (poder); interacdo entre sujeitos; interesses diversos,
adaptaces; riscos e incertezas sobre processos e resultados; nogdo de sucesso e
fracasso, destacando-se a relevancia dos sujeitos sociais desse processo e suas
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racionalidades. Assim, o processo das politicas publicas é assumido, nos seus
diferentes momentos, por uma diversidade de sujeitos que entram, saem ou
permanecem nele, orientados por diferentes racionalidades e movidos por diferentes
interesses, fazendo do desenvolvimento das politicas publicas um processo
contraditorio e ndo linear.

A construcdo dessa andlise encontra-se direcionada aos destinatarios e aos sujeitos
institucionais. Os primeiros compreendem as partes que representam os sujeitos que movem o
eixo central da politica e constituem a razdo da sua estruturacdo e instituicdo: seus anseios,
suas pretensdes e seus direitos sintetizados na reclamagéo e/ou no processo judicial. De outro
lado, figuram os sujeitos institucionais: os magistrados, os advogados, a Defensoria Publica, o
Ministério Pablico, os mediadores e conciliadores, as associacdes civis, 0 PROCON e as
agéncias reguladoras, que atuam como colaboradores no objetivo de elidir o conflito de

interesses por meio da aplicacdo de métodos alternativos de solucdo nas contendas judiciais.
1.1. AS PARTES

A Resolugdo CNJ n° 125/2010 ndo definiu explicitamente 0s sujeitos a quem se
direciona a politica publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses. Contudo,
quando o legislador estabelece uma politica publica dirigida a resolucdo de conflitos de
interesses judicializados, evidente esta que 0s sujeitos sdo todos aqueles que buscam através

do Poder Judiciario brasileiro um provimento judicial.

O inciso XXXV do art. 5° da CRFB/88 disciplinou o principio do acesso ampliado a
justica na existéncia do Estado Democratico de Direito, atribuindo ao Poder Judiciario
pronunciar-se, no exercicio da funcdo jurisdicional, sempre que houver violacao, lesdo ou
grave ameaca a direito. Apesar da garantia de acesso a justica estar expressa no texto
constitucional, os dados estatisticos demonstram gue existe no pais um largo contingente de
cidaddos que tem dificuldade no acesso a justica e, portanto, ndo encaminham as suas

demandas ao Poder Judiciario.

O Relatorio ICJ Brasil/ 2° trimestre de 2010 (CUNHA, 2010) mostra que um dos
motivos pelos quais os brasileiros evitavam acionar o Judiciario se dava pela demora na
prestacdo jurisdicional, pelos custos altos do patrocinio de acfes, por questdes atinentes a
administracdo da Justica e, ainda, porque ndo confiavam no Poder Judiciério, conforme se

constata na figura 1:
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Figura 1 - Motivacdo dos que ndo procuraram a Justica - 2° trimestre/2010

Resolveu de ?utra Outros. 1%
forma ; 5%
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CQuestoes pessoais;
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justica; 47%

Fonte: Relatério ICJ Brasil.

Veja-se que durante a instituicdo da Resolugcdo CNJ n° 125/2010, uma das principais
preocupacOes do Conselho Nacional de Justica foi a implementacdo dos métodos consensuais
de solucdo de conflitos, visando atacar a morosidade processual. Ou seja, entende-se que 0
proposito do Conselho Nacional de Justica ndo era dar demasiado enfoque ao sujeito a que se
direcionava a politica judiciaria; ao contrario, 0 objetivo era 0 ataque massivo ao

congestionamento de processos em tramite na justica brasileira.

Segundo estatisticas consolidadas no Relatério Justica em Nameros de 2010
(BRASIL, 2010a) nesse ano, encontravam-se em curso nos trés ramos da Justica brasileira
aproximadamente 83,4 milhdes de processos, considerando-se nesse quantitativo oS casos
novos e os pendentes de julgamentos.*

Apesar da politica publica judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de
interesses ndo ter especificado o sujeito a que ela se direciona, nem estabelecido os critérios
aplicados a esse sujeito, entende-se que a politica se direciona a toda pessoa que seja titular de
direito ou mesmo para os potenciais usuérios do Judicidrio que necessitam dos servicos
judiciarios e que por razdes deficitarias do sistema encontram-se alijados do acesso & justica.?

N&o se pode olvidar que, numa sociedade capitalista, como a brasileira, 0 acesso a justica

! O quantitativo de processos em curso na Justica brasileira era bastante elevado. Se comparado com o ano de

2009, observa-se ainda que houve um acréscimo percentual. Enquanto em 2009 a taxa de congestionamento
global da Justica brasileira se estabeleceu em torno de 67%, no ano de 2010 esse percentual foi elevado para
70%, demonstrando uma progressao percentual bastante consideravel (BRASIL, 2010a).

Ha que se considerar a existéncia de usuarios da justica movidos por racionalidades especificas, que revelam
motivacOes para litigar para além da mera resolucdo da demanda, as quais destacam-se: a busca do Poder
Judiciario como meio para tardar responsabilidades, a auséncia ou baixo nivel dos custos processuais com
baixa exposicao a riscos potenciais, perspectivas de ganhos financeiros e a lesdo fisica, moral ou financeira.
Nesse sentido, consultar relatério da Pontificia Universidade Catdlica (2011, p. 52).
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significa a possibilidade do cidad&o ter efetivamente acesso a aquisicéo e fruicdo de bens e
servigos. Nesse sentido, ressalta Sadek (2009, p. 170):
Uma maneira de se operacionalizar o conceito de exclusédo social é associa-lo ao de
“privacdo social”. Ou seja, a exclusdo refere-se a marginalizagcdo de determinados
individuos ou segmentos sociais em relacdo aos beneficios gerados pelo
desenvolvimento. Transformar estes individuos em participantes da sociedade

implica seu reconhecimento como sujeitos de direitos e com possibilidades efetivas
de reclama-los, caso seja desrespeitados.

Nesse sentido, a politica publica judiciaria de tratamento adequado dos conflitos
passa a direcionar a solug@o dos conflitos de interesses para o sujeito titular do direito, que ¢ a
parte. No entanto, a parte ¢ convidada a participar do debate, interagindo e apresentando seus
argumentos. Nesse processo de interacdo ganha destaque o papel desempenhado pelo
conciliador ou mediador, que auxilia no processo de pacificagdo do conflito. Dessa forma, a
participacdo dos sujeitos titulares de direito ganha uma nova projecdo, ja que esses sujeitos
serdo responsaveis pela solucdo dos seus proprios conflitos. Ao invés de submeterem esses
conflitos ao Judiciario, primando pela busca de um posicionamento totalmente imparcial e
afastado das mindcias muitas vezes necessarias ao deslinde da demanda, as partes passam a
interagir com o estabelecimento de dialogo, auxiliadas por um conciliador ou mediador na
busca de um consenso. Interagem e se engajam no processo de forma dialética, reconhecendo

os limites de seus direitos comuns e reciprocos.

Sob a perspectiva de Pereira Junior (2013, p. 280), a politica publica judiciaria
permitiu ao sujeito-parte exercer um novo protagonismo, antes restrito ao Poder Judiciéario.
O processo de conciliagdo e mediacdo, portanto, da protagonismo ao homem, que é
preocupacao e objeto principal da atencdo do Direito. Ndo mais a lei é vista como
critério exclusivo de qualificacdo da decisdo justa, mas sim o processo participativo
das partes no sentido de se firmar uma declaragdo conjunta de reconhecimento de
direito. A hipertrofia do primeiro sentido da justica baseado na aplicacdo da lei, e
decorrente do sistema tradicional, acabou por ofuscar o segundo sentido, que,

contudo, retoma a sua forca, e com muito mais propriedade, ante a vantagem
pacificadora do acordo de vontades assegurado pelo Estado.

Portanto, o sujeito deixa de ser um mero expectador do procedimento judiciario e
passa a fazer parte do processo na busca pela solucdo adequada do conflito de interesses,
permanecendo o Poder Judiciario como protagonista essencial enquanto mecanismo estatal

para efetivar as garantias processuais e judiciais.
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1.2. OS SUJEITOS INSTITUCIONAIS

Além do sujeito-parte, a politica destina-se a outros sujeitos, aqui considerados,
sujeitos institucionais, dentre os quais se destacam: os advogados, a Defensoria Publica, o

Ministério Publico, os mediadores e conciliadores e os magistrados.

Ha que se ressaltar que a atuacdo e a participacao dos advogados na politica publica
judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses sdo fundamentais. Nao raro, a
CRFB/88 consagra a atividade advocaticia como fun¢do essencial a justica (CRFB/88, art.
133 c/c art. 2° do Estatuto da Advocacia e da Ordem dos Advogados do Brasil - EOAB®). A
pratica de atos no processo exige do sujeito a capacidade técnica que se denomina capacidade
postulatoria (ius postulandi), que compreende a formulagdo da pretensdo e a faculdade de
responder em juizo. Detém essa capacidade os advogados regularmente habilitados e,
portanto, inscritos nos quadros profissionais da Ordem dos Advogados do Brasil (art. 103 do

NCPC; art. 36 do CPC/1973 e, ainda, art. 1° do EOAB).

Contudo ha de se destacar que tanto a legislacdo quanto a formagdo cultural dos
operadores do direito sinalizam para uma cultura de litigio, motivando os advogados a
buscarem a solucdo adjudicada do conflito por meio da sentenga judicial, ao invés de optarem
pela adogdao de métodos de pacificagdo dos conflitos de interesses. Entdo, a politica publica
judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses se coloca na vanguarda ao
redirecionar a atuacdo dos advogados, exigindo que, além da observancia dos requisitos
exigidos pela lei, atuem como agentes incentivadores da pacificagdo do conflito por meio da

utilizagdao dos métodos de conciliagdo e mediagao.

A despeito da Resolucdo CNJ n° 125/2010 ter sinalizado para que o Conselho
Nacional de Justiga estabeleca parcerias com a OAB no intuito de promover o estimulo da
utilizacdo dos métodos de solucao dos conflitos de interesses, ainda se observa uma grande
relutancia dos advogados de participarem das sessdes de conciliacdo e mediagdo, seja porque
temem a extincdo de mercado de trabalho, em razdo da sintetizagdo do procedimento -

propiciada pela ado¢do dos métodos consensuais - seja, porque entendem que ao incentivarem

% Lei n° 8.906, de 04 de julho de 1994.
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a conciliagdo ou mediagdo, deixardo de obter ganhos financeiros com a cobranca de

‘o , . 4
honoréarios advocaticios.

Todavia, apesar desse receio da classe, a OAB tem corroborado com a politica
publica judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses, estabelecendo parcerias
com os Tribunais de Justica dos Estados e promovendo agdes de iniciativa propria, que

~ ;. e~ . ~ 5§
busquem a adoc¢ao das técnicas de conciliagao e mediagao.

Recentemente a OAB aprovou o Codigo de Etica e Disciplina da Ordem dos
Advogados do Brasil (Resolugao n° 02/2015) (ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL,
2015b), em que atribui como deveres do advogado o estimulo, a qualquer tempo, a
conciliacdo e a mediacdo entre os litigantes, prevenindo, sempre que possivel, a instauragao
de litigios (inciso VI do art. 2° da Resolugdo n° 02/2015). Com essa mudancga, a OAB sinaliza
os novos tempos da pratica da advocacia brasileira focada na permanente utilizacdo dos
métodos alternativos de solucdo dos conflitos de interesses, como afirma o presidente da OAB
nacional, Marcus Vinicius Furtado Coelho: “Temos que contribuir com o Brasil na contencao
da escalada do numero de processos na Justiga, hoje ja com 100 milhdes de litigios”

(ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL, 2015a).

Dentre 0s sujeitos que participam da politica publica de desjudicializacdo dos
conflitos destaca-se ainda o papel desempenhado pelos Defensores Publicos. Sempre que se

4 , . . , . . R L, .
Conforme Relatorio “Diagnoéstico sobre as causas de aumento das demandas judiciais civeis, mapeamento

das demandas repetitivas e propositura de solugdes pré-processuais, processuais e gerenciais & morosidade da
justica”, elaborado pela FGV-SP: “A advocacia, na busca de novos nichos de atuacdo que favorecam o
ingresso de novos clientes, fomenta a reproducdo da litigiosidade por meio da criacdo de novas teses
juridicas. Observa-se o fendBmeno da expansdo da advocacia massiva contenciosa (especificamente no ambito
previdenciario, um Unico escritério pode ser responsavel por 25% dos processos de uma vara). Grandes
escritorios conseguem oferecer formas de cobranca mais atraentes, muitas vezes vinculadas ao éxito da
demanda. Havendo concessao da gratuidade processual, 0 ajuizamento representa ao cliente somente possivel
ganho, ndo implicando qualquer dnus com despesas processuais. Nessa advocacia de massa é notdrio
constatar deficiéncias frequentes na postulagdo técnica (peticdo inicial e documentagdo) e na propria
conducdo do processo que acarretam a necessidade de atos processuais adicionais e tornam o trdmite judicial
mais demorado” (BRASIL, 2011, p. 6).

Como exemplo, identificamos a iniciativa da seccional de Sdo Paulo, que implementou o Projeto “OAB
Concilia” que, segundo Lima (2013, p. 28), consiste:” [...] na realiza¢do de reunido prévia no prédio da Casa
dos Advogados (local neutro), entre os interessados e seus advogados (negociacdo sem intervencdo de
terceiro conciliador ou mediador), a fim de buscarem a conciliagdo dos interesses (resgate do dialogo) para as
questdes civeis, de familia e da infancia/juventude, que versarem sobre direitos patrimoniais disponiveis,
possibilitando o ajuizamento da acdo judicial para homologacdo de acordo extrajudicial, seguindo-se a
prolagdo da sentenca e cumprimento em 24 horas (Poupatempo da Justica)”.
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fala em conflito de interesses, a atuacdo da Defensoria Publica adquire relevante conotacdo
junto aos sujeitos hipossuficientes economicamente. O art. 134 da CRFB/88° recepcionou a
criacdo da Defensoria Publica, reconhecendo-a como sendo essencial a atividade jurisdicional
do Estado Democratico de Direito, na medida em que lhe incumbe a defesa gratuita e a
orientacdo juridica de cidaddos necessitados. Cappelletti e Garth (1988, p. 31) enquadram a
assisténcia judiciaria aos necessitados como sendo a “primeira onda” do acesso a justica, pois
0 auxilio de um advogado, proporcionando servicos juridicos aqueles que ndo possuem

recursos financeiros, é fundamental na garantia ao acesso a justica.

A atuacdo dos Defensores Publicos torna-se imprescindivel, na medida em que estes
orientam e incentivam o cidadao hipossuficiente a buscar a solucéo dos conflitos de interesses

através dos meios consensuais de solugdo de conflitos, como a conciliagdo e mediacéo.

O IV Diagnostico da Defensoria Publica no Brasil, publicado no ano de 2015,
demonstrou o engajamento das Defensorias Publicas estaduais no estimulo a utilizacdo dos

meios consensuais de solucdo dos conflitos. De acordo com as informac6es da pesquisa:

[...] 85% dos Defensores afirmam que a unidade da DPE em que atuam realiza esse
tipo de servico. Além disso, 74,8% estdo em unidades que possuem algum tipo de
programa, projeto ou agdo que estimule formas extrajudiciais de resolugdo de
conflitos. Apesar disso, apenas 34,6% dos Defensores Estaduais afirmam contar, na
unidade em que trabalham, com formas de registro e controle da atuacdo
extrajudicial. Ressalta-se, ademais, que a promulgacao da Lei de Mediagcdo — Lei n°
13.140, de 26 de junho de 2015, tenda a incentivar tais praticas de gestdo’
(GONCALVES; BRITO; FILGUEIRA, 2015, p. 73).

No tocante a Defensoria Publica da Unido, foi apresentado um diagndstico

equivalente ao das Defensorias Publicas dos estados, como mostra o relatorio:

[...] a Defensoria Publica da Unido tem se engajado na prestacdo de assisténcia para
resolucdo de conflitos extrajudiciais. 89,8% dos Defensores entrevistados afirmaram
que a unidade da DPU em que atuam realiza esse tipo de servico. Além disso, 69,1%
das unidades possuem algum tipo de programa, projeto ou acdo que estimule formas
extrajudiciais de resolucdo de conflitos. Por fim, quando possivel e legalmente

® (CRFB/88, art. 134; “A defensoria Publica ¢ institui¢io essencial a fungdo jurisdicional do Estado,

incumbindo-lhe a orientagdo juridica e a defesa, em todos os graus, dos necessitados, na forma do art. 5°,
LXXIV (EC n°® 45/2004)” (BRASIL, 2014).

O IV Diagnéstico da Defensoria Publica no Brasil foi resultado de uma pesquisa elaborada no ambito do
projeto Fortalecimento do Acesso a Justiga no Brasil, firmado entre o Ministério da Justica, o Programa das
Nacdes Unidades para o desenvolvimento (Pnud) e a Agéncia Brasileira de Cooperacdo. (GONCALVES;
BRITO; FILGUEIRA, 2015, p. 73).
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permitido, 76,5% dos Defensores Publicos optam pelo uso as formas extrajudiciais
de resolucéo de conflitos (GONCALVES; BRITO; FILGUEIRA, 2015, p. 114).

O Ministério Publico também exerce funcéo essencial a justica, como preleciona o
art. 127 da CRFB/88. Sua importancia encontra-se implicita em suas proprias atribuicdes de
defender a ordem juridica, o regime democrético e os interesses sociais e individuais

indisponiveis.

A colaboracdo do Ministério Publico na politica de desjudicializa¢do de conflitos foi
formalizada pelo Acordo de Cooperacdo Técnica n° 14/2012 (BRASIL, 2012), o qual foi
celebrado junto ao Ministério da Justica com a interveniéncia da Secretaria de Reforma do
Judiciario e do Conselho Nacional do Ministério Publico. Nesse acordo ficou consignada a
contribuicdo do Ministério Publico para a conscientizagdo de promotores de justica,
procuradores da republica, procuradores do trabalho e demais membros do Ministério Publico
guanto a efetividade das praticas consensuais de mediacdo, conciliagdo e composicdo de
conflitos como também das politicas de democratizacdo do acesso a justica. Portanto, a
intengdo da politica publica judiciéria instituida pela Resolugdo CNJ n° 125/2010 é estimular
a participacdo desses sujeitos institucionais no procedimento de incentivo a utilizacdo dos

meios consensuais de solucdo de conflitos, por meio da conciliacdo e mediacéo.

Ressalte-se que, no ambito institucional, foi apresentada perante o Conselho
Nacional do Ministério Pablico (CNMP), pelo conselheiro Leonardo Carvalho, uma proposta
de emenda regimental determinando o incentivo as partes pela resolugdo dos conflitos de
interesses, através da conciliacdo, antes de acionarem o Conselho Nacional do Ministério
Publico. De acordo com Leonardo Carvalho:

[a proposta visa] fomentar ainda mais as conciliagdes como meio de solucdes
concertadas de litigios submetidos a este Conselho Nacional do Ministério Publico,
estimulando aqueles que se socorrem no CNMP a tentarem, anteriormente, solugdes

alternativas para seus conflitos (CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO, 2015a).

Além disso, o Conselho Nacional do Ministério Publico langou, no ano de 2015, a
segunda edi¢do do Manual de Negociacdo e Mediacdo destinado aos membros do Ministério
Publico, visando a concretizacdo do acesso efetivo a justica ao jurisdicionado acerca de
demandas que versem sobre direitos e interesses e que implicam na atuacdo direta da

instituicao.

O Ministério Publico e a Defensoria Publica exercem, entdo, uma funcéo relevante,

pois a direta relacdo e a interacdo que desempenham junto & sociedade brasileira propiciam o
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gerenciamento e 0 acompanhamento de casos conflituosos, possibilitando que esses sujeitos
institucionais apresentem e sugiram a aplicacdo dos métodos consensuais, objetivando a
solucdo pacifica do conflito, ao invés de incentivar o ajuizamento de demandas na justica

brasileira.

O atendimento que esses 6rgdos prestam ao publico gera impacto na politica. A
atuacdo dos defensores publicos, dos promotores de justica e, pode-se dizer dos
procuradores,® com atuacdo nos ambitos federal, estadual e municipal, funciona como filtros

de contencgdo de demandas que poderiam desembocar no judiciario.

Muitas vezes, a mera orientacdo prestada por esses 6rgdos ao publico em geral evita
0 ajuizamento desnecessario de demandas, além de promover uma conscientizacdo sobre a
importancia da atuacdo dos sujeitos-partes na busca pela pacificacdo social. Ndo menos,
quando ndo conseguem estimular e evitar o encaminhamento de eventuais controveérsias,

passam a acompanhar o caso até sua resolucdo final.

Outros sujeitos relevantes a politica judiciaria de tratamento adequado dos conflitos
de interesses sdo as associacdes civis® e 0 PROCON. Estas instituicdes exercem um papel de
orientacdo ao cidaddo, sobretudo, acerca das relacbes de consumo, promovendo uma
conscientizagdo sobre os direitos e deveres do cidaddo-consumidor, fiscalizando servigos e
estabelecimentos comerciais e financeiros, atuando juridicamente em agfes que envolvam
direitos difusos e coletivos, entre outros. Nesse sentido, entende Oliveira et al. (2012, p. 108-
110):

O PROCON é um ator bastante relevante dentro deste contexto, pois é um 6rgao
publico que visa orientar os consumidores sobre os problemas de consumo,
buscando encontrar solugdo juntamente com o fornecedor. O PROCON tem,

inclusive, competéncia para aplicar sancGes aos fornecedores por meio da
instauragdo de processos administrativos sancionatorios. [...]

A atuacdo politica [das associagdes], por sua vez, é realizada junto ao Poder Publico
com o intuito de representar os direitos do consumidor em geral na elaboracdo de
politicas publicas que afetam as relagdes de consumo. Essa atuagdo consiste no

® Ha que se destacar a importancia do papel das procuradorias no sentido de orientar e integrar os

procedimentos administrativos, além de exercer uma conduta mais propicia a utilizagdo dos mecanismos
autocompositivos, de modo a fortalecer a interlocucdo entre as instituicfes publicas e os cidaddos evitando,
assim, o ajuizamento de demandas judiciais.

S8o exemplos de associacgBes civis: o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC), a Associacdo
Brasileira do Consumidor (ABC), a Unido Nacional em Defesa de Consumidores Consorciados e Usuarios
do Sistema Financeiro (UNICONS), o Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor
(BRASILCON), entre outras.
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acompanhamento dos trabalhos no Congresso Nacional e na participagdo [...] em
alguns comités governamentais, em Agéncias Reguladoras e nos foruns
representativos da vontade popular.

Apesar da importancia da atuacdo das associagOes civis para a politica judiciaria de
desjudicializacdo dos conflitos, no sentido de promover a orientacdo e a divulgacdo de
informacdes sobre os direitos do cidaddo-consumidor em meios de comunicagdo, por
exemplo, a internet, verifica-se que, na maioria dos enderecos virtuais pertencentes as
associagbes civis,'® ha a divulgacdo de informagdes direcionadas ao esclarecimento dos

requisitos necessarios para o ajuizamento de demandas junto ao Judiciario.

Ou seja, ao inves das associagdes civis incentivarem a solucdo pacificada do conflito,
orientando os cidaddos na busca de procedimentos administrativos de resolucdo das
controveérsias, 0 que se constata € que essas associagdes acabam impulsionando a formacéo de
um exército de potenciais usuarios dos servi¢os do Judiciario, propiciando a ampliacdo do

acervo de processos.

Por sua vez, o PROCON se mostra como um efetivo canal de acesso ao cidadao.
Segundo pesquisa elaborada em parceria estabelecida em acordo de cooperacéo internacional
entre a Secretaria de Reforma do Judicidrio, o Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento e a Fundacdo Getulio Vargas do Estado do Rio de Janeiro (FGV-RJ),
intitulada “Utilizacdo de meios de resolugdo extrajudicial de conflitos no ambito de servigos
regulados por agéncias governamentais” (OLIVEIRA; RIBEIRO, 2013), o 6rgdo possui uma
imagem muito positiva junto a sociedade, além de se constituir num dos meios preferenciais

de reclamacéo dos direitos dos consumidores, como se depreende da figura abaixo:

1 Foram consultados o0s seguintes sites: ABC  (http://www.ongabc.org.br/), BRASILCON

(http://brasilcon.org.br/), IDEC (http://www.idec.org.br/) e UNICONS (http://www.unicons.org.br/).
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Figura 2 - Meios preferenciais de reclamagéo dos direitos dos consumidores

E como o (a) Sr (a) costuma reclamar seus direitos, ou seja, onde ou de que forma?
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Fonte: Secretaria de Reforma do Judicidrio/Ministério da Justiga/Utilizacdo de meios de resolucéo extrajudicial de conflitos

no dmbito de servigos regulados por agéncias governamentais (2013).

A pesquisa demonstrou ainda que o PROCON é tdo procurado quanto o Poder
Judiciério para a solucéo das controvérsias na sociedade, tendo sido indicado como o primeiro
orgdo publico procurado pelo cidaddo quando pretende solucionar a controvérsia. No entanto,
revelou um dado alarmante, em que mais da metade dos entrevistados afirmou que diante da

ndo solucdo do problema, optou por desistir voluntariamente da demanda judiciaria.

As agéncias reguladoras'* também desempenham um papel substancioso para a
politica judiciaria, pois na medida em que exercem 0 seu poder regulamentar e de policia
administrativa, fiscalizam a prestacdo de servicos publicos das concessionarias e
permissionarias que desempenham atividades de interesse publico, além de se constituirem

em um amplo canal que permite a resolucdo administrativa das controvérsias.

Em consulta ao site da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL, 2016),
verificou-se que esta agéncia reguladora disponibiliza um folder contendo “Orienta¢ées sobre
a Ouvidoria Setorial da ANEEL™ em que divulga a opcdo de utilizacdo de medidas
alternativas objetivando a solucéo das controversias destinadas ao setor de energia elétrica no
ambito administrativo. Além disso, existe um setor especifico — Superintendéncia de
Mediacdo Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participagdo Publica (SMA/ANEEL),

destinado a lidar com as medidas alternativas de resolugdo das controvérsias, a exemplo de

1 sS40 exemplos de agéncias reguladoras: o Banco Central (BACEN); o Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica (CADE), a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL) e a Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS).
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solucionar os questionamentos apresentados; propor aprimoramento na prestacdo dos servicos
das distribuidoras; proporcionar melhorias no relacionamento entre o consumidor e a
distribuidora; identificar lacunas na regulagio; dentre outras opcdes (AGENCIA NACIONAL
DE ENERGIA ELETRICA, 2016, p. 2).

Ressalte-se que ndo se identificou procedimento informativo equivalente no endereco
virtual da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), o qual se limita a informar ao
cidaddo-consumidor que podem recorrer & agéncia reguladora, a0 PROCON e aos juizados

especiais.™

A pesquisa também revelou a insatisfacdo dos consumidores com relacdo as punigdes

e multas que sdo aplicadas em caréater coletivo, ao argumento de que ndo se constituem em

sancdo eficaz, ja que as prestadoras de servicos ndo cumprem as metas definidas pelas
agéncias reguladoras. Assim, o estudo apresenta as solugdes apontadas pelos consumidores:

Por isso, a sugestdo dos participantes € que uma solucéo para a atuacdo efetiva das

agéncias na defesa do consumidor passa pela capacidade dessas agéncias de fazerem

a conciliacdo entre o consumidor e prestador de servigo. O modelo de conciliacdo

mencionado nos grupos foi 0 PROCON. Os entrevistados mencionaram criacdo de

condi¢Bes para a solugdo de problemas e conflitos individuais — uma espécie de
termo de acordo.

Uma proposta concreta apresentada pelos entrevistados é a aplicacdo de multa em
casos de prestacdo de servicos individuais: pela proposta, a empresa poderia ser
multada em casos individuais de infracdo regulatéria ou na execugdo inadequada do
Servigo.

Resumindo, os consumidores desejam que as puni¢des e multas ocorram a cada vez
que as empresas infrinjam determinada regulamentacdo ou prestem um servigo
precario aos consumidores (OLIVEIRA; RIBEIRO, 2013, p. 60).

O que se verifica é que as propostas de solucdo apresentadas pelos consumidores no
que concerne ao aprimoramento da atuacdo das agéncias reguladoras se concentram na

realizacéo de conciliacdes e na aplicacdo de punicdo em casos de infracdo individual.

No que concerne a participagdo do magistrado, convém esclarecer que a politica
publica judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesse busca redimensionar a
atuacdo desse sujeito institucional. Quando se fala em processo judicial, a atuagdo do juiz

torna-se impositiva, pois a ele cabera a palavra final sobre a resolucdo do conflito existente

2 Ressalte-se que a ANATEL conta com uma ouvidoria publica destinada exclusivamente a recepcionar as

reclamac0es referentes as atividades desempenhadas pela prépria agéncia. E, este canal de atendimento nao
tem atribuicdo de recepcionar as reclamacdes relativas as empresas permissionarias e/ou concessionarias
que sdo reguladas pela agéncia (OLIVEIRA; RIBEIRO, 2013, p. 43).
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entre as partes. A politica publica judiciaria estabelecida pelo Conselho Nacional de Justica
transfere a responsabilidade pela pacificagéo social para as partes, como dito anteriormente.
Nesse sentido, a atuacdo do magistrado passa a adquirir novos contornos, longe daqueles
estabelecidos no art. 162 do CPC/1973, que prescreve 0s atos que podem ser praticados pelo

juiz dentro do processo.

Convém ao magistrado promover a conciliagdo de modo a tentar uma aproximacao
entre as partes. Entretanto ndo é de bom alvitre que empenhe demasiada atencéo e desloque
esforcos para que as partes transijam.

A imparcialidade, que significa neutralidade na condugdo do processo e nas tratativas
com as partes, deve ser preservada. Como bem se posiciona Calmon (2013, p. 139):
Com uma conversa mais longa, o juiz corre o risco de comprometer o futuro de sua
atividade jurisdicional, envolvendo-se em demasia com a pretensdo de uma das
partes ou de ambas. Deve evitar adiantar seu ponto de vista sobre os fatos e o direito
aplicavel. A simples mencéo a jurisprudéncia (sobretudo a prépria) pode deitar por
terra sua credibilidade. Mas, tomadas as cautelas necessarias para evitar essas

consequéncias desastrosas, hd espaco para a atividade conciliadora do juiz da causa,
sem exigir-lhe maior dedicagéo.

Mas para que se limite a atividade conciliatéria do juiz da causa, é imprescindivel
que o Poder Judiciario disponha de um bem estruturado setor de conciliagdo, onde
atuardo conciliadores profissionais ou voluntérios, mas ambos muito bem formados
em cursos com carga horéria suficiente, tudo com supervisdo de juizes
especializados e, também, muito bem treinados.

O propdsito estabelecido pela politica publica judiciaria de tratamento adequados dos
conflitos de interesses é estreitar a atividade jurisdicional a uma homologacgdo de sentenca, a
qual contera as tratativas e convencdes definidas pelas partes. Assim, o magistrado ratifica
uma transacdo, que importa em concessdes mutuas acordadas previamente pelas partes,

satisfazendo efetivamente o interesse de ambas.

Com efeito, a politica publica acaba por alterar a organizacdo dos trabalhos do
Judiciario. Como dito anteriormente, a estrutura judiciaria foi alicergada dentro de uma forma
de administracdo legal-burocratica, pautada na racionalidade, segundo a qual o desempenho
das atividades ocorre de modo impessoal e distanciado. Esse modelo, de acordo com Weber
(2004, p. 145), exerce uma forma de dominacdo mediante a imposicdo de padroes
comportamentais e de conduta dentro da sociedade:

A administragdo puramente burocratica, portanto, a administragdo burocratico-
monocratica mediante documentagdo, considerada do ponto de vista formal, é,
segundo toda a experiéncia, a forma mais racional de exercicio de dominacéo,

porque nela se alcanca tecnicamente o maximo de rendimento em virtude de
precisdo, continuidade, disciplina, rigor e confiabilidade [...].
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A politica publica judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses busca
romper esse padrdo na medida em que confere aos interessados/partes a possibilidade de

interferir diretamente na forma como o conflito de interesses deve ser resolvido.

Em relacdo aos mediadores e conciliadores, o Conselho Nacional de Justica
demonstrou particular preocupacdo com a atividade desses operadores. Essa atencdo é
manifestada no anexo Il da Resolu¢cdo CNJ n° 125/2010, que sofreu alteracdo pela Emenda
n° 1, de 31 de janeiro de 2013 (BRASIL, 2013).

N&o obstante, hd que se considerar que o Conselho Nacional de Justica seguiu a
orientagdo sugerida no “Diagnostico sobre o progressivo aumento das demandas judiciais
civeis no Brasil, em especial das demandas repetitivas bem como da morosidade da justica
civil”, elaborado pela Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUC-RS) que
destacou como motivacdo para acordo na justica civel brasileira a intermediacéo através de

mediadores:
[...] Diversos entrevistados colocaram em relevo a importancia de agentes
mediadores capazes de mostrar as partes envolvidas as alternativas de saida do
conflito pela via de uma composi¢do e os potenciais ganhos. Com isso muitas vezes

abrem-se perspectivas que, por si s6, a parte envolvida ndo divisava no calor do
confronto™ (BRASIL, 2011, p. 15).

A Resolugdo CNJ n° 125/2010 foi ampliativa no que diz respeito a escolha dos
conciliadores e mediadores, pois ndo estabeleceu qualquer pré-requisito de formacéo
profissional técnica na area juridica, admitindo com isso a participacdo de pessoas sem

formagcdo técnica propriamente dita e/ou com formacéo técnica-académica em outras areas.

A exigéncia em relagdo a atuacdo dos mediadores e conciliadores recaiu tdo somente
sobre a capacitacdo obrigatoria prevista no Anexo | da Resolucdo CNJ n° 125/2010. E o que
determina o art. 12 da Resolugdo CNJ n° 125/2010:

Art. 12. Nos Centros, bem como todos os demais érgdos judiciarios nos quais se
realizem sessdes de conciliagdo e mediacdo, somente serdo admitidos mediadores e
conciliadores capacitados na forma deste ato (Anexo 1), cabendo aos Tribunais,
antes de sua instalacdo, realizar o curso de capacitacdo, podendo fazé-lo por meio de
parcerias (BRASIL, 2010b).

O parégrafo primeiro do art. 12 do Anexo |11 da Resolu¢do CNJ n° 125/2010 permite

que o Tribunal dispense a apresentacdo de certificado de concluséo do curso de capacitagéo,

13 Nesse sentido, consultar também: Pontificia Universidade Catélica (2011, p. 96).
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desde que tenham ja realizado a capacitacdo prevista no Anexo | da Resolugdo CNJ n°
125/2010.

No que diz respeito as atividades e limites de atuacdo, a Resolugdo CNJ n° 125/2010
condicionou os conciliadores e mediadores a um Cédigo de Etica, com vistas a disciplinar e

reger as condutas desses profissionais (paragrafo 4° do art. 12 Resolu¢do CNJ n° 125/2010).

O Codigo de Etica dos Conciliadores e Mediadores, criado pelo Conselho Nacional
de Justica, tem como escopo dar mais seguranca ao procedimento e também nortear a conduta
desses profissionais dentro de limites éticos e funcionais consubstanciados na missdo e nos

objetivos da politica.

O Cadigo de Etica dos Conciliadores e Mediadores é dividido em trés se¢des: 1) dos
principios e garantias da conciliacdo e da mediacdo judiciais; 2) das regras que regem o
procedimento de conciliagdo e da mediacdo; e 3) das responsabilidades e sancdes do

conciliador e do mediador.

O art. 1° do Anexo Il da Resolucdo CNJ n° 125/2010 estabelece oito principios que
regem a atividade desempenhada pelos conciliadores e mediadores. Séo elas: a
confidencialidade, a deciséo informada, a competéncia, a imparcialidade, a independéncia e
autonomia, o respeito a ordem publica e as leis vigentes, o0 empoderamento e, finalmente, a

validacao.

Além dos principios regentes da conciliacdo e mediacdo, o Anexo Il da Resolucdo
CNJ n° 125/2010 disciplinou, no art. 2°, sobre as regras atinentes ao procedimento de
conciliacdo e mediacdo. Trata-se de normas de conduta, ou seja, constituem verdadeiros

deveres que devem ser observados e cumpridos pelos conciliadores e mediadores:

I — Informacéo — dever de esclarecer os envolvidos sobre 0 método de trabalho a ser
empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando sobre o0s
principios deontoldgicos referidos no Capitulo I, as regras de conduta e as etapas do
processo;

Il — Autonomia da vontade — dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos
envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e ndo
coercitiva, com liberdade para tomar as proprias decisdes durante ou ao final do
processo e de interrompé-lo a qualquer momento;

Il — Auséncia de obrigacdo de resultado — dever de ndo forcar um acordo e de ndo
tomar decisdes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da conciliagdo,
criar opgdes que podem ou ndo ser acolhidas por eles;

IV — Desvinculacéo da profissdo de origem — dever de esclarecer aos envolvidos que
atuam desvinculados de sua profissdo de origem, informando que, caso seja
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necessaria orientacdo ou aconselhamento afetos a qualquer area de conhecimento
podera ser convocado para a sessdo o profissional respectivo, desde que com o
consentimento de todos;

V — Compreensdo quanto a conciliacdo e a mediacdo — dever de assegurar que 0s
envolvidos, ao chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas
disposicbes, que devem ser exequiveis, gerando o comprometimento com seu
cumprimento (BRASIL, 2010b).

Além dos deveres acima elencados, os conciliadores ficam responsaveis por
exercerem a sua funcdo com lisura, vinculando e formalizando a sua atuacdo junto ao
Tribunal em que atuam com a aposicdo de assinatura em termo de compromisso. Os
conciliadores e mediadores deverao ainda obedecer ao Juiz Coordenador da unidade judiciaria
a que estiverem vinculados (art. 4° do Anexo 111 da CNJ n° 125/2010).

No que concerne ao desempenho de suas funcgdes, os conciliadores e mediadores
estdo submetidos as mesmas regras de suspeicdo e impedimento que regulamentam a atuacao
dos magistrados, cujas normas encontram previsdo nos arts. 134 e 135 do CPC/1973 c/c art.
5° do Anexo Il da CNJ n° 125/2010.

O Conselho Nacional de Justica atribuiu ainda responsabilidade aos conciliadores e
mediadores que eventualmente descumprirem os deveres e procedimentos estabelecidos pela
Resolucdo CNJ n° 125/2010. Além de serem excluidos do cadastro mantido pelo Tribunal de
Justica a que estiverem vinculados, o Conselho Nacional de Justica ainda impde uma
condenacéo definitiva em processo criminal (art. 8° do Anexo Il da Resolugdo CNJ n°
125/2010).

CONCLUSAO

Nesse artigo pretendeu-se desvelar os sujeitos que atuam no processo de
formulacdo e na implantacdo da politica publica judiciaria de tratamento adequado de solugdo
de conflitos de interesses no Brasil. Distinguiu-se os sujeitos de acordo com 0s seus principais
interesses e racionalidades de modo a evidenciar as motiva¢fes dos mesmos na execucao da

politica judiciaria nacional.

Em relacdo a atuacdo dos sujeitos destinatarios da politica, observa-se que este
ganha nova projecdo, uma vez que 0S Sujeitos passam a exercer um novo protagonismo antes
restrito ao Poder Judiciario, pois passam a interagir no processo pela busca da solugdo do

conflito de interesses.
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Quanto aos sujeitos institucionais, percebe-se um redimensionamento de suas
atividades, as quais propiciam uma maior interagdo junto a sociedade, salvo quanto a atuacao
das associacOes e das agéncias reguladoras que ndo desenvolveram tal interacdo como

esperado.

Constatou-se a relevancia das atividades desenvolvidas pelos conciliadores e
mediadores, com destaque para a preocupagao com a capacitacdo permanente dos operadores
que atuam na solugdo pacificada dos conflitos de interesse. Essa inquietacdo é tratada no
paragrafo 2° do art. 12 do Anexo Ill da Resolugdo CNJ n° 125/2010 e exige de todos os
conciliadores e mediadores, além de outros especialistas em métodos consensuais, uma
atualizacdo permanente das técnicas de autocomposicao dos conflitos. Esse aperfeicoamento é
relevante, pois demonstra a visdo do Conselho Nacional de Justica em admitir e absorver,
para a politica judiciaria em comento, as demais técnicas ndo previstas na Resolugcdo CNJ n°

125/2010, abrindo portas para as inovacgdes técnicas que vierem a surgir nessa area.

Por fim, entende-se que o Conselho Nacional de Justica caminhou bem no sentido de
definir sancdes rigidas aos conciliadores e mediadores, no sentido de evitar qualquer tipo de
desvirtuamento no desempenho funcional e/ou disciplinar durante os procedimentos de
conciliagdo e mediagdo, visando garantir o adequado tratamento dos conflitos de interesses,

bem como prevenir a ocorréncias de litigios, enquanto politica judiciaria nacional.
REFERENCIAS

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL. Superintendéncia de
Mediacdo Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participacdo Publica. Orientacgdes sobre a
Ouvidoria Setorial da ANEEL. [Folder]. Disponivel em:
<http://www.aneel.gov.br/arquivos/PDF/folder-ouvidoria.pdf>. Acesso em: 2 fev. 2016.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Demandas repetitivas e a morosidade na justica
civel brasileira. Brasilia: CNJ, 2011. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-
judiciarias/Publicacoes/pesq_sintese_morosidade_dpj.pdf>. Acesso em: 24 fev. 2016.

. Conselho Nacional de Justica. Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013. Altera os
arts. 1°, 2°, 6°, 7°, 8°, 9°, 10, 12, 13, 15, 16, 18 e 0os Anexos |, II, Il e IV da Resolucdo n°
125, de 29 de novembro de 2010. Brasilia: CNJ, 2013. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/images/emenda_gp_1 2013.pdf>. Acesso em: 10 nov. 2015.

. Conselho Nacional de Justica. Relatorio Justica em Numeros 2010. Brasilia: CNJ,
2010a. Disponivel em: <www.cnj.jus.br/images/programas/justica-em-
numeros/2010/rel_justica_numeros_2010.pdf>. Acesso em: 10 ago. 2015.

252



. Conselho Nacional de Justica. Resolucéo n° 125, de 29 de novembro de 2010.
Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses
no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias. Brasilia: CNJ, 2010b. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucao/arquivo_integral_republicacao_reso
lucao_n_125.pdf>. Acesso em: 1 mar. 2013.

. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. In: VADE
MECUM Académico de Direito Rideel. 19. ed. Sdo Paulo: Rideel, 2014.

. Ministério da Justica. Acordo de Cooperacao Técnica n° 14/2012. Acordo de
Cooperacdo Técnica que entre si celebram o Ministério da Justica (MJ), com a interveniéncia
da Secretaria de Reforma do Judiciario (SRJ) e o Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP), para os fins que especifica. Brasilia, 2012. Disponivel em:
<http://www.cnmp.gov.br/portal/images/stories/acordo_cooperacao_ CNMP-MJ.pdf>.
Acesso em: 10 out. 2015.

BUCCI, Maria Paula Dallari. Direito administrativo e politicas publicas. Sdo Paulo:
Saraiva, 2002.

CALMON, Petronio. Fundamentos da mediacéo e da conciliacdo. 2. ed. Brasilia: Gazeta
Juridica, 2013.

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traducdo: Ellen Gracie
Northfleet. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1988.

CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Manual de negociago e
mediacdo para membros do Ministério Publico. 2. ed. Brasilia: CNMP, 2015. Disponivel
em:
<http://www.cnmp.gov.br/portal_2015/images/Publicacoes/manual_mediacao_negociacao_m
embros_mp_2_edicao.pdf>. Acesso em: 27 fev. 2016.

CUNHA, Luciana Gross (Coord.). Relatdrio ICJ Brasil - 2° trimestre/2010. Relatério com
os dados da pesquisa Indice de Confianca na Justica (ICJ Brasil) referente ao 2° trimestre de
2010. Rio de Janeiro: FGV, 2010. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/6878/RelICJBRASIL2TRI201
0.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Acesso em: 10 nov. 2015.

GONCALVES, Gabriella Vieira Oliveira; BRITO, Lany Cristina Silva; FILGUEIRA, Yasmin
von Glehn Santos (Orgs.). 1V diagnostico da Defensoria Publica no Brasil. Brasilia:
Ministério da Justica, Secretaria de Reforma do Judiciario, 2015.

LIMA, Alessandro de Souza. Projeto OAB Concilia. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al. A
nova ordem das solugdes alternativas de conflitos e o Conselho Nacional de Justica.
Brasilia: Gazeta Juridica, 2013.

OLIVEIRA, Fabiana Luci de; RIBEIRO, Leandro Molhano (Coords.). Utilizagéo de meios
de resolucéo extrajudicial de conflitos no ambito de servicos regulados por agéncias

253



governamentais. Brasilia: Ministério da Justica, Secretaria da Reforma do Judiciario, 2013.
Disponivel em:
<http://www.bureausapientia.com.br/artigos/Dialogos%20sobre%20Justica%20-
%20UTILIZACAO%20DE%20MEIOS%20DE%20RESOLUCAO%20EXTRAJUDICIAL%
20-%20FGVDIREITORIO.pdf>. Acesso em: 2 fev. 2016.

OLIVEIRA, Fabiana Luci et al. Estudo de caso em consumidor. In: GABBAY, Daniela
Monteiro; CUNHA, Luciana Gross (Orgs.). Litigiosidade, morosidade e litigancia
repetitiva no judiciario: uma analise empirica. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. (Colecéo direito,
desenvolvimento e justica: série producao cientifica).

ORDEM DOS ADVOGADOQOS DO BRASIL. Conselho Federal. Publicado o Novo Cdédigo
de Etica e Disciplina da Advocacia. 4 nov. 2015a. Disponivel em:
<http://www.0ab.org.br/noticia/28929/publicado-o-novo-codigo-de-etica-e-disciplina-da-
advocacia>. Acesso em: 16 fev. 2016.

. Resolucéo n°® 02/2015. Aprova o Cadigo de Etica e Disciplina da Ordem dos
Advogados do Brasil — OAB. Brasilia, 2015b. Disponivel em:
<http://www.0ab.org.br/arquivos/resolucao-n-022015-ced-2030601765.pdf>. Acesso em: 20
out. 2015.

PEREIRA JUNIOR, Ricardo. O Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania de
Sdo Paulo — primeiros passos. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al. A nova ordem das
solugdes alternativas de conflitos e o0 Conselho Nacional de Justica. Brasilia: Gazeta
Juridica, 2013.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA. Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas.
Demandas judiciais e morosidade da justica civil. Relatdrio final ajustado. Porto Alegre,
mar. 2011.

SADEK, Maria Tereza Aina. Acesso a Justica: porta de entrada para a inclusdo social. In:
LIVIANU, R. (Coord.). Justica, cidadania e democracia. [online]. Rio de Janeiro: Centro
Edelstein Pesquisa Social, 2009. p. 170-180. Disponivel em:
<http://books.scielo.org/id/ff2x7/pdf/livianu-9788579820137-15.pdf>. Acesso em: 10 ago.
2015.

SILVA, Maria Ozanira da Silva e. Avaliacao de politicas e programas sociais: uma reflex@o
sobre o contetido tedrico e metodoldgico da Pesquisa Avaliativa. In: SILVA, Maria Ozanira
da Silva et al. Pesquisa avaliativa: aspectos téorico-metodoldgicos. Sdo Paulo: Ed. Veras;
Sao Luis: Grupo de avaliacdo e Estudo da Pobreza e de Politicas Direcionadas a Pobreza
(GAEPP), 2008.

WEBER, Max. Economia e sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva. Tradugéo:
Regis Barbosa e Karen Elsabe Barbosa; Revisao técnica: Gabriel Cohn. Brasilia: Ed.
Universidade de Brasilia: Sdo Paulo: Imprensa Oficial do Estado de S&do Paulo, 2004. v. 1.

254



