XXV ENCONTRO NACIONAL DO
CONPEDI - BRASILIA/DF

POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRAGAO DA JUSTIGA

CLAUDIA MARIA BARBOSA
MONICA BONETTI COUTO

YNESDA SILVA FELIX



Copyright © 2016 Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-Graduag¢do em Direito

Todos os direitos reservados e protegidos.

Nenhuma parte destes anais poderd ser reproduzida ou transmitida sejam quais forem os meios empregados
sem prévia autorizacdo dos editores.

Diretoria — CONPEDI

Presidente - Prof. Dr. Raymundo Juliano Feitosa — UNICAP

Vice-presidente Sul - Prof. Dr. Ingo Wolfgang Sarlet — PUC - RS

Vice-presidente Sudeste - Prof. Dr. Jodo Marcelo de Lima Assafim — UCAM
Vice-presidente Nordeste - Profa. Dra. Maria dos Remédios Fontes Silva — UFRN
Vice-presidente Norte/Centro - Profa. Dra. Julia Maurmann Ximenes — IDP
Secretario Executivo - Prof. Dr. Orides Mezzaroba — UFSC

Secretdrio Adjunto - Prof. Dr. Felipe Chiarello de Souza Pinto — Mackenzie

Representante Discente — Doutoranda Vivian de Almeida Gregori Torres — USP

Conselho Fiscal:

Prof. Msc. Caio Augusto Souza Lara — ESDH

Prof. Dr. José Querino Tavares Neto — UFG/PUC PR

Profa. Dra. Samyra Haydée Dal Farra Naspolini Sanches — UNINOVE
Prof. Dr. Lucas Gongalves da Silva — UFS (suplente)

Prof. Dr. Fernando Antonio de Carvalho Dantas — UFG (suplente)

Secretarias:
Relagoes Institucionais — Ministro José Barroso Filho — IDP
Prof. Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho — UPF

Educagdo Juridica — Prof. Dr. Horacio Wanderlei Rodrigues — IMED/ABEDi
Eventos — Prof. Dr. Antonio Carlos Diniz Murta — FUMEC

Prof. Dr. Jose Luiz Quadros de Magalhaes — UFMG

Profa. Dra. Monica Herman Salem Caggiano — USP

Prof. Dr. Valter Moura do Carmo — UNIMAR

Profa. Dra. Viviane Coélho de Séllos Knoerr — UNICURITIBA

Comunicagao — Prof. Dr. Matheus Felipe de Castro — UNOESC

P769
Politica judiciéaria, gestdo e administracéo da justica [Recurso eletrénico on-line] organizagdo CONPEDI/UnB/UCB/
IDP/UDF;
Coordenadores: Claudia Maria Barbosa, Moénica Bonetti Couto, Ynes Da Silva Félix — Floriandpolis: CONPEDI,
2016.

Inclui bibliografia

ISBN: 978-85-5505-195-1

Modo de acesso: www.conpedi.org.br em publicacfes

Tema: DIREITO E DESIGUALDADES: Diagnosticos e Perspectivas para um Brasil Justo.

1. Direito — Estudo e ensino (P6s-graduagéo) — Brasil — Encontros. 2. Politica Judiciaria. 3. Gestéo da Justica.
4. Administracdo da Justica. 1. Encontro Nacional do CONPEDI (25. : 2016 : Brasilia, DF).

CDU: 34

~~ CONPEDI

< Conselho Nacional de Pesquisa
e Pés-Graduacao em Direito

«

Floriandpolis — Santa Catarina—SC
www.conpedi.org.br


http://www.conpedi.org.br/
http://www.conpedi.org.br/

XXV ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI - BRASILIA/DF
POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E ADMINISTRACAO DA JUSTICA

Apresentacdo

O volume reline os artigos apresentados e debatidos no GT Politica Judicié&ria, Gestdo e
Administracdo da Justica, durante o encontro do CONPEDI realizado em Brasilia no més de
julho de 2016. O GT Politica Judiciaria resulta de um desafio: pensar a justica de forma
interdisciplinar, buscando metodologias e aportes de diferentes disciplinas para compreender
a "questdo da justica'. Mais a frente, pretende-se desenvolver estudos em uma perspectiva
transdisciplinar que dé conta de apresentar o problema da justica desde prismas externos ao
"campo do direito” e propor solucdes inovadoras, capazes de oferecer respostas mais eficazes
aos desafios postos hoje a efetividade da prestacdo jurisdicional e as formas de solucéo de
conflito em sociedades contemporaness.

A propria énfase do GT na Politica Judiciaria indica uma percepcéo do "problema dajustica’
desde um viés mais amplo e aberto, que 0 expande para além dos limites do Poder Judiciério.
De fato, na perspectiva externada pelos autores dos trabal hos reunidos neste volume, bem
como de suas coordenadoras, embora o Judiciario detenha o monopdlio da jurisdi¢do, ndo é
funcdo exclusiva sua promover ou realizar a justica. Estas sdo tarefas que devem ser
compartilhadas entre todos os Poderes de Estado, 6rgéos publicos e privados, individuos ou
grupos, para a solugéo efetiva, ndo apenas formal, dos conflitos que naturalmente existem em
sociedades cada vez mais complexas. Interesses divergentes s&o o ponto de partida de
gualquer sociedade democratica, e a forma como eles sGo compostos indica seu grau de
amadurecimento e compromisso democratico.

A Constituicdo Brasileira deu um grande passo quando reconheceu 0 acesso a justica como
um direito fundamental. Passados quase 30 anos de sua promulgacéo, o desafio hoje é como
garantir a efetividade desse direito. Nessa direcdo, esforcos tém sido feitos no sentido de
dotar o Poder Judicidrio dos melhores recursos humanos, infraestrutura e ferramentas de
gestéo capazes de incrementar seus resultados. Apesar disso formou-se um certo consenso de
gue esta missdo ndo pode mais estar concentrada apenas no Judicidrio. Nesse sentido, o
conceito da Politica Judiciéria € bastante Gtil: implica em ter o Poder Judiciario e o sistema
de justica como objeto de politicas publicas, de um lado e, de outro, 0s assume em contextos
especificos, como promotores de politicas que se voltam a assegurar a efetiva prestagdo
jurisdicional. Essas perspectivas incluem acfes de todos os poderes publicos para dotar o
sistema de justica de melhores praticas e, a0 mesmo tempo, institui¢des privadas que tomem
para si 0 compromisso de solucionar parcela dos conflitos que tornaram-se comuns nas



sociedades contemporéaneas. E assim € que ao lado da tradicional prestacéo jurisdicional,
trabal ha-se hoje com a perspectiva de que a solugdo de conflitos possa ser resolvida tanto por
mecanismos alternativos dentro do proprio sistema de justica, quanto por préaticas de
mediacdo e arbitragem extrajudiciais, desenvolvidas por organismos privados.

Diferentes prismas e a atuacdo de distintos atores sdo analisados nos textos que compde esse
volume, cujos debates foram por nds coordenados e dos quais participaram algumas dezenas
de pesqguisadores, alunos e professores, reunidos no CONPEDI. Temos a certeza de que este
volume contribuird de forma sensivel para os diagnoésticos, andlises e prognoésticos de
guestdes relacionadas a solucéo de conflitos e a prestacéo jurisdicional no Brasil. Vamos em
frente!

Profa. Dra. Claudia Maria Barbosa (PUCPR)

Profa. Dra. M6nica Bonetti Couto (UNINOVE)

Profa. Dra. Ynes Da SilvaFélix (UFMS)



A CRISE DA JURISDICAO ESTATAL E A REENGENHARIA DA JURISDICAO:
UMA ABORGAGEM DOSDILEMASDO JUDICIARIO E A CONFLITUOSIDADE
SOCIAL

JURISDICTION OF THE STATE AND THE CRISISOF JURISDICTION
REENGINEERING: A ABORGAGEM OF JUDICIARY'SDILEMMA AND SOCIAL
CONFLICTUAL

Aline Cordeiro dos Santos Torres
M 6nica Bonetti Couto

Resumo

Esta pesguisa propde uma reflexdo critica do Poder Judicidrio em meio a crise de efetividade
gue se apresenta com relagdo a entrega da prestacdo jurisdicional. A abordagem proposta
adota 0 método dedutivo e objetiva averiguar a efetividade e a eficécia da Reforma do Poder
Judiciério. Seré analisado o contexto da institui¢do judiciaria antecedente ainsercdo da EC n.
45 no ordenamento juridico brasileiro; posteriormente serdo averiguadas a efetividade e a
eficacia trazidas pela reforma. Por fim, propor-se-a uma reflexéo acerca do conflito de
interesses e a cultura combativa responsaveis por congestionar o Poder Judiciério.

Palavras-chave: Poder judiciério, Morosidade, Conflito

Abstract/Resumen/Résumé

This research proposes a critical reflection of the Judiciary through the effectiveness of crisis
that presents with respect to the delivery of judicial services. The proposed approach adopts
deductive and objective method to determine the effectiveness and efficiency of the judiciary
reform. It will analyze the context of the judicial institution prior to the insertion of EC n. 45
in the Brazilian legal system; They will be further investigated the effectiveness and
efficiency brought about by the reform. Finally, we propose shall be a reflection about the
conflict of interest and the combative culture responsible for congest the Judiciary.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Judiciary, Slowness, Conflict



INTRODUCAO

O Poder Judiciario é uma instituicdo publica indispensavel no cenario social tendo
por finalidade proporcionar a solucao de conflitos de modo transparente e isondmico aos
cidaddos. Sua funcdo, em qualquer, sociedade é justamente ordenar as relacfes sociais e

resolver os conflitos de interesses entre os diversos atores sociais.

Porém, o monopolio da jurisdicdo estatal tem demonstrado e comprovado sua
insuficiéncia instrumental em resolver satisfatoriamente os conflitos ndo raramente
complexos e in¢ados de multiplas dificuldades, tanto no ambito fatual quanto juridico,
que se apresentam na rotina do Poder Judiciério.

Deste modo, o Poder Judiciario se mostrou incapaz de garantir a solucdo de
conflitos de modo esperado e eficaz, deixando de assegurar assim os direitos

fundamentais previstos aos individuos, enquanto parte integrante da sociedade.

Assim, a reforma do Poder Judiciario é necessaria e integra um processo de

redefinicdo do Estado e suas relacdes com a sociedade.

Frente a esta constatacao, as instituicbes publicas empenharam esforgos para a
adequacao de sua estrutura organizacional, visando o aumento da eficiéncia e da equidade
na resolucdo das disputas de interesses, aprimorando 0 acesso a justica e garantindo o
aperfeicoamento e otimizagdo da entrega da prestacdo jurisdicional aos seus tutelados

através de respostas mais rapidas as suas reivindicacdes.

Na ocasido das reformas, o Poder Judiciario atravessava nos dizeres de Sergio
Renault!, uma crise de credibilidade, fruto de muitos anos de uma gestdo ineficiente,
morosidade na prestacdo jurisdicional, efeito de um servico publico dispendioso, pouco

democrético e carente de transparéncia.

A Constituicdo Federal de 1988 implementou no ordenamento uma série de

mudancas, entre elas a amplia¢do do acesso a justica por parte dos cidaddos, 0 que ensejou

T RENAULT, Sergio Rabello Tamm. A reforma do poder judiciario sob a 6tica do governo federal: In
Revista do Servico Publico 56 (2). Brasilia: ENAP, 2005.



uma intensa procura pelo Poder Judiciério, afinal, os cidaddos passaram a ter meios de se

ver representados e foram em busca de seus direitos.

Porém, frente a este cenario, a maquina estatal ndo teve condic6es de assegurar e
efetivar esta garantia legal, fazendo com que novamente se rediscutisse a necessidade de
novas medidas capazes de assegurar aos integrantes da sociedade a efetividade da garantia

constitucional estabelecida.

Em resposta a este cenario, a Emenda Constitucional n. 19/98, também conhecida
como “Reforma Administrativa”, foi responsavel por inserir no ordenamento juridico o
principio da eficiéncia, se tornando o ponto de partida do novo paradigma administrativo,
pois objetivava a transformacéo do tradicional modelo gerencial burocréatico existente na

prestacdo dos servicos publicos.

Posteriormente, de modo mais amadurecido, surgiu no cenario juridico a Emenda
Constitucional n. 45 de 2004, que introduziu no sistema constitucional brasileiro o
principio da razoavel duracéo do processo. Com as inovacdes introduzidas pela referida
Emenda Constitucional, o Poder Judiciario sofre um choque de gestdo, com a
implementacdo de medidas estratégicas, as quais visaram realizar o planejamento, o

controle e a implantacdo de politicas judicirias.

Tais inovacGes dotaram o Judicidrio de mecanismos administrativos que

resultaram uma maior eficiéncia e celeridade processual.

Contudo, embora ja se tenham passados dez anos da Emenda Constitucional 45, a
realidade demonstra que o sistema ndo tem como resolver de modo isolado as questdes

recorrentes antecedentes a propria reforma do Poder Judiciério.

Neste sentido, afirma Ives Gandra Martins “a Emenda 45 prometeu mais do que

ocorreu”. “Foi uma espécie de propaganda enganosa.”?

2 Disponivel em: < http://www.valor.com.br/legislacao/3824206/reforma-do-judiciario-nao-evitou-

excesso-de-processos-e-morosidade > Acesso em: 14 de jul. 2015.
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J& para Marcelo Guedes Nunes, advogado e presidente da Associacdo Brasileira
de Jurimetria (ABJ), o problema € que a emenda constitucional ndo foi suficiente para
reverter o quadro de “agigantamento” do Judicidrio. Para ele “E preciso racionalizar o

acesso & Justica para que o Judiciario ndo entre em colapso”.®

Diante disso, 0 presente artigo pretende propor, como ponto de partida uma analise
acerca da situacdo do Poder Judiciério no periodo antecedente a Reforma implementada
pela Emenda Constitucional n. 45 de 2004 e os impactos da gestdo burocratica perpetrada

no ambito judiciario.

Sucessivamente, o estudo ir& averiguar a situacdo do Poder Judiciario apos as
mudancas implementadas pela referida Emenda Constitucional, investigando a
efetividade e a eficacia das medidas estratégicas que visaram realizar o planejamento, o
controle e a implantacéo de politicas judiciarias, responsavel por inserir no contexto do
Judiciario métodos modernos de gestdo e de padronizacdo de procedimentos mais

racionais.

Por fim, o presente ensaio buscara refletir acerca dos aspectos sociais que
envolvem o conflito de interesses e a cultura combativa arraigada no seio social que
originam as disputas de direitos e contribuem com a promocdo desmedida de acOes
judiciais responsaveis por assoberbar e congestionar o Poder Judiciario, propondo a
construgdo de novos modos de se trabalhar com as divergéncias e diversidades,

proporcionando a sociedade op¢des ndo litigantes para a resolucdo de conflitos.

Para a construcdo deste artigo, serd empregado o método dedutivo, procurando
partir da analise de premissas gerais para chegar a uma conclusdo especifica sobre os
temas por ora enfrentados. O tipo de pesquisa é o bibliogréfico, pautado na analise da
legislacédo, doutrina e dados disponiveis do tema posto em discussao.

1. O PANORAMA DO PODER JUDICIARIO ANTECEDENTE A
PROMULGACAO DA EMENDA CONSTITUCIONAL 45/2004

3 Ibdem.



A sociedade contemporanea mostra-se cada vez mais conflituosa dada a
judicializacdo crescente das relagdes sociais oriundas da complexidade das relagOes entre

os individuos.

Esta situacdo exige por parte do Poder Judiciario, a solucdo répida, eficaz, segura
e justa para as contendas juridicas que sdo encaminhadas a Justica, a fim de satisfazer as

expectativas do jurisdicionado na precisa medida da tutela jurisdicional perseguida.

Mas, em contrapartida, o Estado enquanto detentor do monopolio jurisdicional
apresenta insuficiéncia instrumental, material e humana para resolver a contento os

inimeros conflitos postulados em juizo pelos jurisdicionados.

Desta maneira, o Estado se mostra gradativamente assoberbado pela litigiosidade
crescente. Na visdo de Joel Dias Ferreira Junior* a sociedade vive hodiernamente trés
crises paralelas que contribuem e corroboram com a deficiéncia difusa da protecéo do

Estado-juiz, sendo elas: a crise do processo, a do Judiciario e a dos operadores do Direito.

Nesta seara, para o referido autor, a crise do processo aparece como descompasso
entre a norma e a préatica forense, pois o instrumento de realizacdo do direito material
apropriado a efetivacdo das pretensdes e pacificacdo social acaba por se tornar um
entrave, a satisfacdo dos direitos subjetivos ameacados ou mesmo violados, a servigo dos

poderosos e da classe dominante.

Ja a crise do Judiciario, no entanto, decorre do inchaco das funcdes e atribuicdes
do Estado-juiz, que diante de inumeros conflitos para resolver padece de insuficiéncias
cronicas tanto na Orbita material, instrumental e humana. Além disso, o Estado detém um
conjunto de normas obsoletas de divisdo e organizacao judiciaria. Adentrando mais
especificamente nesta questdo, o autor ainda atenta para o fato de que: “Faltam

serventuarios, equipamentos, leis e até “juizes de boa vontade™.

4 FERREIRA JUNIOR. Joel Dias. Arbitragem: legislacdo nacional e estrangeira e o monopélio
jurisdicional. S&o Paulo: LTr, 1999, p. 12.
51dem, p. 13.



Com relacdo a crise dos operadores do direito, 0 autor assevera que as instituicdes
de ensino formam os graduandos para o conflito, alimentando a tradicional cultura
combativa, desconsiderando totalmente formas alternativas de solucéo das lides juridicas
e sociologicas, o que de certa forma contribui para o inchaco das funcdes atribuidas ao

Estado-juiz.

Diante deste cenario, Walter Ceneviva® destaca com propriedade que: “o povo
estd distante da Justica por causa do grande numero de feitos submetidos a mesma
Justiga” e ainda vai além ao consignar que “o congestionamento — sinal mais exterior da

grande crise — impede que qualquer processo tenha andamento normal”.

Em vista disso, a morosidade do sistema jurisdicional se agiganta e torna a Justica
tardia e injusta negando por consequéncia a esséncia do processo por justamente torna-lo

lento, complicado e imprevisivel.

Certo € que um Poder Judiciario pratico, util e eficiente é fundamental a
pacificacdo dos conflitos de interesse, por esta razdo a incumbéncia deste poder em
qualquer sociedade € justamente de organizar as relacbes estabelecidas entre 0s

individuos e resolver as contendas por eles originadas.

A frente destas questdes o aparelho judicial se torna desacreditado, haja vista a
constatacdo crescente por parte da sociedade da ocorréncia da morosidade na prestacdo
jurisdicional, no alto custo do processo e da inapropriedade do sistema, pois a lentiddo

com relacdo a resolugdo dos conflitos imprime o senso de injustica.

A incapacidade do Judiciario de garantir a pacificacdo dos conflitos de interesse
que lhes sdo submetidos de modo previsivel e efetivo reclama por abordagens estratégicas
de reorganizacdo e planejamento do sistema a fim de que a prestacao jurisdicional possa

efetivamente ser entregue a sociedade.

Neste contexto, a possibilidade da reestrutura e reforma do Poder Judiciario
integra um processo de reestabelecimento do préprio Estado e de suas relagdes com a

sociedade visando a insercéo da eficiéncia e da equivaléncia na resolucéo das disputas de

® CENEVIVA, Walter. Afastamento entre o judiciario e o povo: uma reavaliagdo. In. TEIXEIRA, Salvio
de Figueiredo (Coord.). O judiciario e a constituicdo. Sdo Paulo. Saraiva, 1994, p. 259.

10



interesse melhorando 0 acesso a justica e consequentemente 0s servigos publicos

prestados.

A proposito disto observa Maria Dakolias’ que a reforma do Judiciario é
necessaria para o funcionamento democratico da sociedade, sendo parte de um processo

de redefinicao do Estado em suas relacBes com a sociedade.

A vista disso, necessario se faz que esta reforma enfrente os fatores responsaveis
por prejudicar a qualidade dos servicos prestados pelo sistema jurisdicional, sua natureza

monopolistica, burocratica e sua ineficiéncia.

Diante do quadro desenhado muito se discutiu acerca das mudancas do papel do
Estado e das ferramentas pertinentes a serem estabelecidas para efetivar sua propria
estrutura organizacional de modo a propiciar e otimizar a entrega da prestacdo

jurisdicional aos seus tutelados mediante, respostas mais céleres a suas reivindicacoes.

Isto posto, as mudancas implementadas pela Carta Politica Brasileira de 1988,
foram responsaveis por ampliar o acesso a justica por parte dos cidad3os, o que provocou®
uma explosdo relativa a procura pelo Judiciério, afinal, os cidaddos passaram a ter meios

de se ver representados e foram em busca de seus direitos.

Porém, frente a este cenario, a maquina estatal ndo teve condicGes de assegurar e
efetivar esta garantia legal, fazendo com que novamente se rediscutisse a necessidade de
novas medidas capazes de assegurar aos integrantes da sociedade a efetividade da garantia

constitucional estabelecida.

Devido esta conjuntura, em resposta ao quadro até entdo estabelecido, a emenda
Constitucional n. 19/98 é introduzida no ordenamento juridico estabelecendo o principio
da eficiéncia no conjunto normativo figurando o ponto de partida do novo paradigma
administrativo por inserir o referido principio ao rol dos principios administrativos ja

insculpidos no artigo 37, caput da Constituicdo Federal Brasileira.

" DAKOLIAS, Maria. Setor judiciario na América Latina e no Caribe: elementos para reforma. Trad.
Sandro Eduardo Sarda. Banco Mundial Whashington, D.C, 1996, p. 17-61
8 ANUARIO DA JUSTICA. A reinvengdo da Reforma. S&o Paulo: Cojur, 2015, p. 10.
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Posteriormente, de modo mais amadurecido, desponta no ordenamento juridico
brasileiro a Emenda Constitucional n. 45/2004, responsavel por inserir ao sistema
constitucional o principio da razoavel duracdo do processo passando tal principio a

integrar o conjunto de direitos fundamentais aplicaveis ao processo.

A publicacdo da referida Emenda Constitucional sedimentou a luta por um Poder
Judiciario mais moderno e democratico, pois representou uma intensa e profunda
alteracdo na justica brasileira, efeito do madurecer da sociedade para a necessidade de

aprimorar os servigos jurisdicionais do pais.

O assentimento da Reforma Constitucional do Poder Judiciario constituiu um
complexo processo de mudancas envolvendo a mutacdo da legislacdo processual e a
adocdo de medidas administrativas com o fito de tornar mais coerente e eficiente a gestao

administrativa do sistema judicial.

2. A PERSISTENCIA DA PRESTACAO JURISDICIONAL INEFICIENTE E
DEFICIENTE

A Reforma do Poder Judiciario brasileiro cujo marco ocorreu por meio da
publicacdo da emenda Constitucional n. 45/2004 e a criagdo do Conselho Nacional de
Justica — CNJ — (6rgdo cuja competéncia compreende o controle da atuacao
administrativa e financeira do Judiciario e do cumprimento dos deveres funcionais dos
juizes — artigo 103-B, § 4° da Constituicdo Federal brasileira de 1988) foi responsavel
pela instauracdo de plano de metas gerenciais, implementacdo de medidas para o alcance
de maior eficicia na prestacéo jurisdicional sedimentada no principio da razoavel duracgéo
dos processos, favoreceu uma gestdo mais eficiente e propiciou um servico puablico menos

dispendioso para os cidaddos

As inovacdes implementadas pela Emenda Constitucional n. 45 provocaram um
verdadeiro choque de gestdo, afinal a estrutura burocratica arraigada ao Poder Judiciario

foi colocada em cheque, com o incremento de medidas estratégicas que visaram realizar

12



0 planejamento, o controle e a implantacdo de politicas judiciarias, implementando
métodos modernos de gestdo e a padronizacdo de procedimentos mais racionais.

O Judiciério foi dotado de mecanismos administrativos responsaveis por propiciar
uma maior eficiéncia e celeridade processual. A modernizacdo do Poder Judiciario com
a informatizacéo dos Tribunais, a incorporacdo de novos procedimentos e padronizagédo
de rotinas, e os instrumentos de afericdo do desempenho de todo o sistema, promoveu a
desburocratizacdo da instituicdo, pois foi responsavel pela adogdo de medidas
direcionadas ao descongestionamento dos Tribunais assoberbados com o grande nimero

de acBes promovidas pelos tutelados do Estado.

Toda esta transformacdo também foi capaz de incentivar iniciativas de

intermediacao de conflitos no intuito de reduzir o ajuizamento de a¢des judiciais.

Inegavel, contudo, é o fato de que as medidas adotadas pela Emenda
Constitucional n. 45/2004, corroboraram para a melhoria da prestagéo do servigo publico,
0 que de certo demonstrou a inquietacdo do Poder Judiciario com a administracdo de seus

Orgaos.

Porém, apesar de toda a revolucdo e mudanca introduzidas pela Reforma do
Judiciario, muito ainda se ha por fazer. Infelizmente, o Poder Judiciario, nos dias atuais,
ainda sofre com a mora judicial, e por incrivel que pareca padece de muitas mazelas ja

existentes a época da reforma.

Os dez anos da Emenda Constitucional 45, demonstram® que o sistema ndo tem
como resolver de modo isolado as questdes recorrentes antecedentes a propria reforma

do Poder Judiciéario.

A este respeito, verifica-se que a agilidade da maquina Estatal faz parte das
discuss0es rotineiras acerca da administracdo da justica e tem aparecido constantemente
na ordem do dia. Novamente ressurge na sociedade a crenca de que o sistema judicial é

lento, inapropriado e custoso para aqueles que dele se socorrem. Esta situacdo, sem

9 ANUARIO DA JUSTICA. A reinvengéo da Reforma. S&o Paulo: Cojur, 2015, p. 10.
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sombra de ddvidas importuna e preocupa a sociedade, dado que a procrastinagdo na
entrega da prestacdo jurisdicional acaba por reestabelecer uma sensacédo de injustica.

Sobre este aspecto pondera Humberto Theodoro Junior*® ao expor que:

“... 0 processo justo devera proporcionar efetividade da tutela aquele a quem
corresponda a situagdo juridica amparada pelo direito, aplicado a base de
critérios valorizados pela equidade concebida, sobretudo, a luz das garantias
e principios constitucionais” (JUNIOR, 2009, p. 26).

Assim, diante deste contexto contemporaneo marcado pelo desacordo de
interesses e opiniBes o conflito é aflorado e surge na sociedade a confrontagdo do sistema
judicial que mais uma vez se mostra ineficiente para garantir a pacificacdo social com a

devida entrega da prestacao jurisdicional.

Nesta conjuntura, surgem alguns questionamentos: Serd que o Poder Judiciario
estd ou sempre esteve em crise? Sera que a crise em questdo vai além das esferas do
Judiciario? Serd que a crise constitui um problema estrutural de base que vai além das

questdes judiciarias e envolve guestbes socioldgicas e politicas?

Estes questionamentos e suas possiveis respostas permeiam o contexto da cultura
contemporanea e abrem espaco para discussdes acerca de novas perspectivas para a

resolucdo dos conflitos existentes no seio da sociedade.

3. A RACIONALIDADE JURIDICA E O CONFLITO SOCIAL: A
DESCONSTRUCAO DO LITIGIO

0 THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de direito processual civil. 512 ed. Rio de Janeiro: Forense,
2009, p. 26, V. |
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O mundo contemporaneo é sinalado por desacordos de interesses, ideias,
conceitos, fruto da complexidade e da imediatidade das relacfes sociais cada vez mais
complexas que permeiam a integracdo dos individuos no contexto da sociedade

organizada.

O conflito ou descordo existente no seio social reflete a confrontacdo e a
competicdo existente nas relagdes humanas. Os conflitos sdo construgdes sociais, pois séo
inatos e decorrentes dos seres humanos, haja vista que estes sdo pecas elementares na

formagéo estatal e social, afinal s&o contestadores e formadores de opinides natos.

Por esta razdo, a sociedade é detentora de uma velha e arraigada cultura de litigio,

enredada em raizes combativas.

Sobre este aspecto, ja alertava Joel Dias Figueira Junior'! ao considerar a
existéncia de crises paralelas responsaveis por contribuir para a deficiéncia do Estado-
juiz, entre elas a crise dos operadores do direito, posto que para ele as universidades

preparam seus graduandos para o conflito.

Afirma que estes graduandos se formam sob a égide da “bandeira do conflito”
ignorando ou desmerecendo as formas alternativas de composicao das contendas juridicas

e socioldgicas.

Corroborando o afirmado, Roberto Portugal Bacellar*? pondera com propriedade

que:

“No Brasil ha um ensino juridico moldado pelo sistema da contradi¢do
(dialética) que forma guerreiros, profissionais combativos e treinados para a
guerra, para a batalha, em torno de uma lide, onde duas forcas opostas lutam
entre si e s6 pode haver um vencedor. Todo caso tem dois lados polarizados.

Quando um ganha, necessariamente o outro tem de perder”.

1 FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. Arbitragem: legislacdo nacional e estrangeira e o monopélio
jurisdicional. S&o Paulo: LTr, 1999, p. 11-29.
12 BACELLAR, Roberto Portugal. In. PELUSO, Antonio Cezar; RICHA, Morgana de Almeida.

Conciliacdo e mediagdo: estruturacdo da politica judiciaria nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 31.
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Neste sentido, muito bem observa Dora Fried Schnitman®®:

“privilegiou o paradigma ganhar-perder, que funciona com uma logica
determinista binaria, na qual a disjuncéo e a simplificacdo limitam as op¢des
possiveis. A discusséo e o litigio — como métodos para resolver diferencas —
ddo origens a disputas nas quais usualmente uma parte termina “ganhadora”,
e a outra, “perdedora”. Essa forma de colocar as diferencas empobrece o
espectro de solucdes possiveis, dificulta a relacdo entre as pessoas envolvidas

e gera custos economicos, afetivos e relacionais”.

A tudo isso ainda se agregam os ruidos de comunicacdo que interferem

sobremaneira nas relagdes sociais, conforme muito bem pondera Maria Carme Boqué'*:

“na base de muitos conflitos encontra-se uma comunicacao deficiente; esses
conflitos sustentam-se com a ajuda e encerramento das barreiras que,

CONSciente ou inconscientemente, as partes se interpoem”.

Notoriamente, o trato com as pessoas de um modo geral, ndo se delimita a uma
tarefa puramente facil, afinal a convivéncia ou mesmo a superacdo de conflitos, sejam
eles, de ideias, valores, de interesses, particulares e até mesmo de posi¢des ideoldgicas
distintas pode vir a ser algo fatigante, principalmente porque a sociedade vive em

13 SCHNITMAN, Dora Fried. Novos paradigmas na resolugdo de conflitos. In. SCHNITMPAN, Dora
Fried; LITTLEJOHN, Stephen (Org.). Novos paradigmas em mediacdo. Porto Alegre: Artemed, 1999, p.
17-27.

14 TORREMORELL, Maria Carme Boqué. Cultura de Mediagéo e Mudanca Social. Porto. Porto Editora,
2008, p. 36-41.
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constante mutacao e as relagdes sociais advindas do meio globalizado podem colocar em

contato frequentemente pessoas com costumes totalmente diferentes.

Por consequéncia, o choque de realidades, e por vezes, a ignorancia de como tratar

as diferencas produz o embate entre as pessoas.

Acerca disso, muito bem ja ponderava Stuart Diamond*®, ao afirmar que “Na
verdade, nossa incapacidade coletiva de lidar com nossas diferencas de maneira eficaz é

a causa de quase todos os conflitos humanos desde o inicio dos tempos”.

Diante disso, 0 que se tem € a constante judicializacdo das rela¢cdes sociais, 0 que
corrobora com o congestionamento enfrentado pelos Tribunais, assoberbado com
inimeras acdes judiciais para resolver e satisfazer as expectativas dos jurisdicionados,

ansiosos e avidos pela pacificacdo dos conflitos sociais.

Frente a esta situacdo ndo raro é deparar com individuos que veem no Judiciario
uma possiblidade de enriquecimento sem causa, ou mesmo literalmente como “uma fonte
de renda”, pois a constante judicializacao das relagdes judiciais gera farta propositura de
acoes, fato que contribui para o inchago da instituicdo. Dentro deste contexto, parece que
a “crise” na qual o Judicidrio estd imerso se torna comoda para os aventureiros e

oportunistas de plantdo.

De outro lado, talvez, se os individuos, enguanto, parte integrante da sociedade
tivessem a capacidade de resolver seus préprios conflitos e ndo menosprezassem ou
ignorassem a existéncia das formas alternativas de resolugdo de conflitos, o Poder
Judiciario poderia se ver mais livre para atender aqueles que realmente necessitam da

intervencdo do Estado em suas relacBes e consequentemente, da tutela jurisdicional.

Nesta esteira, oportuna sdo as palavras de Roberto Portugal Bacellar®:

15 DIAMOND, Stuart. Consiga o que vocé quer. Trad. lvo Korytowski. Rio de Janeiro: Sextante, 2012, p.
11-84 e 174-198.

16 BACELLAR, Roberto Portugal. In. PELUSO, Antonio Cezar; RICHA, Morgana de Almeida.
Conciliacao e mediagdo: estruturacdo da politica judiciaria nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 32-
33.
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“A verdadeira justica so se alcan¢a quando os casos “se solucionam”
mediante consenso. N&ao se alcanca a paz resolvendo sé parcela do problema
(controvérsia); o que se busca é a pacificacdo do conflito com a solucdo de

todas as questoes que envolvam o relacionamento entre os interessados”.

Para isso, seria necessario propiciar aos cidadaos autonomia na busca por seus
direitos e abolir a figura do “Estado Paternalista”, pois caso contrério, a redundancia dos
problemas vivenciados pelo Poder Judiciario, mesmo apos a reforma ocorrida, sempre
voltardo a orbitar na esfera do sistema judiciario, ndo havendo qualquer reforma que

equacione as dificuldades enfrentadas pela instituicéo.

Desta maneira, necessaria se faz a desconstrucdo do litigio, devendo o mito do
monopdlio da jurisdigdo estatal ser quebrado. Da mesma forma, necesséria se faz a
reconstrugdo do litigio, no sentido de que a constatacdo e a solucdo das contendas

oriundas das relac@es sociais sejam desnudadas do sentimento combativo.

Assim, a amplitude da visdo resolutiva dos conflitos aparece como uma
ferramenta apta a ensejar o descongestionamento do Poder Judiciario, pois 0s meios
convencionais de pacificacdo social ja estdo extremamente sobrecarregados, ndo
conseguindo em muitas das vezes oferecer a eficiente e eficaz entrega da prestagdo

jurisdicional.

Dai a percepcao e aplicacdo das metodologias capazes de promover a composi¢ao
dos conflitos que objetivam a colaboracdo das partes envolvidas na busca pela resolugédo

consensual oferecendo novas possibilidades ndo litigantes.

CONCLUSAO

N&o é de hoje que as relagbes humanas sdo marcadas pelo desacordo de ideias,

interesses e conceitos. A complexidade destas relacdes é ainda mais intensificada pelos
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efeitos da globalizagdo mundial, que coloca em contato culturas diferentes agregando um

sabor a mais as relacGes sociais ja existentes.

Neste panorama destaca Stuart Diamond!’ “o mundo estd ficando menor e as

pessoas com costumes diferentes estdo se esbarrando com mais frequéncia”.

Diante disso, a incapacidade dos individuos em lidar com as diferencas constitui
causa basilar de quase todos os conflitos humanos desde os tempos mais remotos, situacéo
que reflete a confrontacéo e a competicdo inerentes e existentes nas relagdes humanas, o

que propicia, muitas vezes, o alcance de dimensdes inapropriadas a pacificacao social.

Os conflitos sdo construgbes sociais, pois sdo inatos e decorrentes dos seres
humanos, haja vista que estes sdo pecas elementares na formacéo estatal e social, afinal

sdo contestadores e formadores de opinides natos.

Neste aspecto, importante observar o fato de que a sociedade brasileira é detentora
de uma velha e arraigada cultura de litigio, enredada em raizes combativas. Esta velha
cultura privilegiou o paradigma ganhar-perder, na qual a discussao e o litigio ocasionam
disputas em que usualmente se tem uma parte “ganhadora” e outra “perdedora”, situagdo

que complica a relacdo entre as pessoas e depaupera qualquer solugdo possivel.

Por esta razdo, a litigiosidade se torna crescente e os conflitos de interesse
congestionam o Poder Judiciario por meio da promoc¢édo de inimeras acdes processuais.
Conforme se verificou, apds os dez anos da ocorréncia da Reforma do Poder Judiciario,
0 sistema ndo tem como resolver de modo isolado as questdes recorrentes antecedentes a
prépria reforma do Poder Judiciario, entre elas, em especial a morosidade da prestacdo

jurisdicional.

Desta maneira, 0 tempo se torna inimigo daqueles que buscam no Judiciario a
reparacao ou a protecdo de seu direito. Diante disso, o jurisdicionado requer a efetividade

e a rapidez processual.

17 DIAMOND, Stuart. Consiga o que vocé quer. Trad. lvo Korytowski. Rio de Janeiro: Sextante, 2012, p.
174.
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Esta situacdo enseja uma reflexdo quanto ao papel do Estado e dos préprios
individuos enquanto parte integrante da sociedade. Talvez, se os individuos tivessem a
capacidade de resolver seus proprios conflitos e ndo menosprezassem ou ignorassem a
existéncia das formas alternativas de resolucdo de conflitos (conciliacdo, mediacéo,
arbitragem), o Poder Judiciério poderia se ver mais livre para atender aqueles que
realmente necessitam da intervencdo do Estado em suas relacGes e consequentemente, da

tutela jurisdicional.

Em contrapartida, seria necessario propiciar aos cidaddos autonomia na busca por
seus direitos e abolir a figura do “Estado Paternalista”, pois caso contrario, a redundancia
dos problemas vivenciados pelo Poder Judiciario, mesmo ap0s a reforma ocorrida,
sempre voltardo a orbitar na esfera do sistema judiciario, ndo havendo qualquer reforma

que equacione as dificuldades enfrentadas pela instituigao.

Afinal, os meios convencionais de pacificacdo social estdo extremamente
sobrecarregados e ndo conseguem oferecer de modo satisfatrio a entrega da prestacédo
jurisdicional, posto que o Poder Judiciario nao soluciona o conflito, ndo resolve a “lide

socioldgica”, mas extingue, com ou sem julgamento de mérito a “lide processual”®,

Decerto a contenda ndo constitui algo agradavel ou mesmo algo desejavel, porém,
através dela, é possivel construir novos modos de se trabalhar com as divergéncias e
diversidades, pois situacdes conflituosas servem de aprendizado e propiciam a construgéo

de instrumentos inovadores capazes de trabalhar as diferencas encontradas no seio social.

Assim, nesta esteira ja asseverou Maria Carme Boqué!®: “as diferengas naturais
entre as pessoas nao sdo propriamente geradoras de conflitos destrutivos, mas sim
criativos. Aproveitar a riqueza de cada pessoa favorece a inovagdo social e promove 0

bom entendimento”

18 BACELLAR, Roberto Portugal. In. PELUSO, Antonio Cezar; RICHA, Morgana de Almeida.
Conciliacdo e mediagdo: estruturacdo da politica judiciaria nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 33.
1 TORREMORELL, Maria Carme Boqué. Cultura de Mediagéo e Mudanca Social. Porto. Porto Editora,
2008, p. 36-41.
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Desta forma, o afastamento do sentimento combativo nas relagdes sociais poderia
contribuir para a resolucdo dos conflitos entre as partes de forma colaborativa e
consensual, oferecendo novas op¢oes néo litigantes, pois a medida em que as divergéncias
sdo resolvidas a escala dos conflitos diminui e consequentemente se desafoga o Poder
Judiciario deixando-o livre para realmente atuar nos casos que realmente reclamam a

intervencdo do Estado e exigem a efetiva entrega da prestacao jurisdicional.
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