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XXV ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI - BRASILIA/DF
DIREITO DO TRABALHO EMEIO AMBIENTE DO TRABALHO |1

Apresentacdo

A presente publicagdo, concebida no marco do XXV Congresso do CONPEDI, realizado sob
o tema “Direito e desigualdades. diagnosticos e perspectivas para um Brasil justo”, que tem
por escopo problematizar as questdes da justica e da democracia sob o viés do diagndstico de
problemas e da projecdo de perspectivas para um Brasil justo, que possa superar as muitas
vulnerabilidades histéricas que ainda assolam o seu povo e a sua democracia, (re)pensando as
relacdes entre Direito, Politica, Democracia e Justica, seja nos seus aspectos analitico-
conceituais e filosoficos, seja no aspecto das politicas publicas e do funcionamento das

institui¢Bes politico-juridicas, oferece ao leitor, através dos diversos artigos apresentados no
Grupo de Trabalho "DIREITO DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE DO TRABALHO I1"

durante o XXV Congresso do CONPEDI, a diversidade e a pluralidade das experiéncias e do
conhecimento cientifico das quais se extrai, no seu conjunto, o "espirito”, ou sgja, o sentido e
a esséncia do Direito do Trabalho na atualidade, a partir da apreensdo do que esta sendo

produzido, no &mbito da cultura juridica brasileira, a respeito do Direito do Trabalho,

sobretudo no ambito do que o Direito do Trabalho tem a oferecer para a superagéo das
severas desigualdades e vulnerabilidades que ainda assombram o nosso pais, revelando,

assim, no Seu conjunto, a partir de distintas vozes e de distintos espagos e experiéncias, 0S
rumos ndo sO da pesquisa cientifica a respeito do Direito do Trabalho no Brasil, mas do

préprio Direito do Trabalho enquanto ciéncia, ordenamento e préxis no Brasil, e das

correspondentes instituicdes politico-juridicas e das suas possibilidades de producéo de

justica social, em termos axiol égicos, filosofico-normativos e tedrico-dogméti cos.

Somam-se, assim, as vozes de Alyane Almeida de Aralljo, Ana Paula Azevédo S4 Campos
Porto, Angela Barbosa Franco, Augusto Cezar Ferreira de Baralna, Candy Florencio Thome,
Carla Liguori, Everaldo Gaspar Lopes de Andrade, Fernanda Demarco Frozza, Fernando
Franco Morais, Francislaine de Almeida Coimbra Strasser, Gabriela Caramuru Teles, |sabele
Bandeira de Moraes Dangelo, Ivo Massuete Oliveira Teixeira, Jefferson Grey Sant'anna, Jodo
Hélio Ferreira Pes, Leonardo Cordeiro Sousa, Leonardo Rabelo de Matos Silva, Lourival
José de Oliveira, Luciana Alves Dombkowitsch, Luiza Cristina de Albuquerque Freitas,
Maria Cristina Gontijo Peres Valdez Silva, Maria Rosaria Barbato, Michelli Giacomossi,
Natalia Xavier Cunha, Rangel Strasser Filho, Rodrigo Espitca dos Anjos Siqueira, Rodrigo
Garcia Schwarz, Sandra Mara Franco Sette, Saul Duarte Tibaldi, Tereza Margarida Costa de
Figueiredo, Thais Janaina Wenczenovicz, Ursula Miranda Bahiense de Lyra, Valena Jacob
Chaves Mesqguita e Vivianne de Queiroz Leal em torno dessas discussoes, fundadas na



perspectiva das dimensdes materiais e eficaciais do direito fundamental ao trabalho decente,
assim compreendido o trabalho exercido em condi¢bes compativeis com a dignidade
humana, e, portanto, do Direito do Trabalho enquanto possibilidade de producéo de justica
social e concomitante instrumento efetivo de superacdo das muitas vulnerabilidades
histéricas que ainda assolam 0 Nosso povo e a nossa democracia.

Nesses artigos, sdo tratadas, assim, distintas questdes de crescente complexidade e de
crescente relevancia para o préprio delineamento dos campos de ac&o e das possibilidades do
Direito do Trabalho da atualidade: dos direitos e principios fundamentais no trabalho, com a
abordagem das questfes pertinentes a acdo sindical e a negociacdo coletiva, a erradicacdo do
trabalho infantil, a eliminacéo do trabalho forgado e a promocéo da igualdade de condicdes e
de oportunidades no trabalho, sobretudo na questdo de género, envolvendo multiplos
coletivos tradicionalmente subincluidos nos mundos do trabalho, as questdes do meio
ambiente do trabalho, da satide e da intimidade no trabalho e dos novos horizontes do Direito
do Trabalho em tempos de crises, com a abordagem das novas morfologias das relacfes de
trabalho, dos processos de desregulamentacdo do trabalho e de precarizacéo e flexibilizacdo
do Direito do Trabalho, das novas tecnologias e de seus impactos sobre os mundos do
trabalho, dos préprios marcos renovados do direito processual do trabalho na efetivagdo do
Direito do Trabalho e, assim, do acesso a Justica do Trabalho e da efetividade desta, e,
portanto, e sobretudo, das novas formas de inclusdo e exclusdo nos mundos do trabalho, com
énfase para os mecanismos de aplicacdo e de promocéo do Direito do Trabalho e para os
NoVos arranjos criativos de protecdo do trabal ho.

Dai a especial significacdo desse conjunto de artigos, que, entre o Direito e as desigual dades,
a Democracia e a Justica, fornece ao leitor, contribuindo com diagndsticos e perspectivas
para um Brasil justo, uma consideravel amostra do que vem sendo o agir e 0 pensar no
ambito do Direito do Trabalho brasileiro, das dimensdes materiais e eficaciais do direito
fundamental ao trabalho decente e da promocéo da justica social.

Os Coordenadores,

Maria Rosaria Barbato

Leonardo Rabelo de Matos Silva

Rodrigo Garcia Schwarz



MUDANCASNA RELACAO DE TRABALHO COMO CONSEQUENCIA DAS
NOVASTECNOLOGIAS

CHANGESIN THE LABOR RELATION ASA RESULT OF NEW TECHNOLOGIES

Viviannede Queiroz Leal 1

Resumo

Utilizar tecnologias de informagdo e comunicagéo, na gestdo das organizagOes vem se
mostrando uma vantagem estratégica competitiva e lucrativa no atual contexto econdmico.
Conseguentemente, tal avanco vem provocando novas tendéncias de reestruturacdo produtiva
e consequéncias para as relagtes de trabalho, redesenhando uma morfologia que tende a
guestionar a subjetividade do trabalhador. Desta feita, fazendo-se uso dos métodos dedutivo e
monografico, através de pesquisa bibliografica, o presente trabalho propde uma reflexéo
sobre 0 que vem a ser o trabaho informacional e como essa nova configuragéo do trabalho
vem se manifestando na atual sociedade da informagéo.

Palavras-chave: Novas tecnologias, Reestruturacéo produtiva, Nova morfologia do trabalho

Abstract/Resumen/Résumé

Use information and communication technologies in management of organizations has
proved a competitive and profitable strategic advantage in the current economic context.
Consequently, this advance has led to new trends in productive restructuring and
consequences for labor relations, redesigning a morphology that tends to question the
subjectivity of worker. This time, making use of deductive and monographic methods by
using literature, this work proposes a thought about what comes to be the informationa work
and how this new job setup has manifested in current information society.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. New technologies, Productive restructuring, New
morphology of work

1 Mestranda em Direito e Desenvolvimento Sustentével pelo Programa de Pés-Graduagé@o em Direito/PPGD do
Centro Universitério de Jodo Pessoa (UNIPE). Analista Ministerial no Ministério Publico da Paraiba (MPPB).
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Introducéo

Os acontecimentos que marcaram a “nova economia” nos anos 90 e o advento da
sociedade da informacdo, tdo fortemente marcada pelas atividades comunicativas e pelo
avanco técnico cientifico, trazem consigo, indubitavelmente, reflexos para a dindmica laboral

e desafios para a sociologia do trabalho.

A classe trabalhadora da era da globalizacéo se apresenta de forma mais fragmentada
e mais heterogénea, e consequentemente mais dependente da maquinaria informatica. Esta
dependéncia s6 comprova a relevancia que a inovagdo passou a ter no quadro da intensa

competitividade, principalmente enquanto estratégia diferencial no atual contexto econémico.

E sabido que o desenvolvimento das novas tecnologias, a despeito dos beneficios que
sdo mais facilmente percebidos, pode estar atrelado ao aparecimento de riscos que porventura
venham a comprometer a qualidade de vida do trabalhador, cujo papel é imprescindivel a

manutencdo da relagéo entre trabalho e capital.

No entanto, a época onde a informacdo em sua esséncia vem passando por
transformacdes ao longo de um processo de mercadorizacéo, também vitimiza o trabalhador
em alguns aspectos. Uma vez que a base material da sociedade informacional passa a se
concentrar na informacdo, reconhece-se, neste processo, uma perda significativa de direitos e
de sentidos, em sintonia com o carater destrutivo do capital vigente, através de um sistema
que, sob controle do capital, tornou o trabalho ainda mais precarizado, por meio das formas de
subempregado ou desempregado, além de intensificar ainda mais os niveis de exploracao para

aqueles gue se mantém no mercado.

Isto posto, esse trabalho procura explorar alguns significados das mudancas que vem
acontecendo no universo trabalhista, mais especificamente, na tentativa de compreender os
destinos da classe trabalhadora em sua conformacdo atual, diante da l6gica do mercado e em
meio as mais variadas mudancas tecnoldgicas que promovem novos aspectos juridicos e

contratuais nas relagdes.

A pesquisa do presente artigo, de cunho eminentemente tedrico, é baseada em fontes
bibliograficas e em artigos de periodicos. O desenvolvimento langa mdo do método de
abordagem dedutivo, bem como do método monografico no que se refere ao procedimento.

Objetiva-se, enfim, analisar as maneiras contemporaneas de trabalhar e as novas



configuracdes laborais que comprometem a identidade do trabalhador, diante das mudangas
de paradigmas inerentes ao advento dos instrumentos tecnoldgicos caracteristicos da era da

informacao.
1 Os reflexos da convergéncia tecnoldgica para o fendémeno da reificacdo do trabalho

O que se convencionou chamar de Terceira Revolu¢do Industrial, através da
maquinaria automatica de base eletrénica, promoveu profundas mudancas que afetaram toda a
economia, envolvendo mudancgas técnicas e organizacionais, modificando produtos e

processos e fazendo surgir novas inddstrias.

Mas foi com a quebra dos monopdlios estatais e 0 advento das politicas neoliberais
que se estabeleceu o ber¢co das mutacGes mais impactantes. A década de 1990 foi emblematica
para o desenvolvimento do capitalismo, tendo nas bases politicas de privatizacbes o ambiente

propicio para a convergéncia tecnoldgica entre a informatica e as redes de comunicacdes.

Neste diapasdo, Antunes e Alves (2004) definem a telematica (ou teleinformatica)
como produto da convergéncia entre os sistemas de telecomunicac@es por satélite e por cabo,
juntamente com as novas tecnologias de informacdo e a microeletronica, possibilitando

enorme expansao e a aceleracdo das atividades das transnacionais.

Ainda nessa linha de discussdo, Alves (2015) vem esclarecer que a Terceira
Revolucdo Tecnoldgica teve um papel importante, mas somente com as maquinas de
comunicacdo em rede, caracteristicas do paradigma microeletrénico, é que a informacéo
ganharia posicdo de destaque dentro das organizagOes. Este novo espaco virtual de
informacdo e comunicacgéo, que se convenciona denominar ciberespago, marcaria a génese da

Quarta Revolucdo Tecnoldgica.

Sendo assim, em concomitancia com a Terceira Revolucdo Industrial, marcada pelo
desenvolvimento tardio da grande industria, a Terceira Revolucdo Tecnoldgica constituiria a
“revolugdo informdtica”, ao passo que a Quarta Revolugcdo Tecnoldgica surgiria como a
“revolucdo das redes informacionais”, ou um desdobramento radical da revolucao

antecedente.

Foi por meio das tecnologias decorrentes da Quarta Revolugcdo Tecnologica, cujo
paradigma microeletrénico foi associado as redes telematicas, que surgiu a arquitetura de

redes. Tal caracteristica trouxe movimentacéo ao circuito da producao de capital e fomento as
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atividades mais voltadas a informacdo, como educacdo, pesquisa, desenvolvimento,

consultoria, comunicagdes, servi¢os burocraticos e financeiros, apenas para citar alguns.

Para Wolff (2009) atribui-se a tecnologia digital a possibilidade de se manipular e
transformar informacdes tal como outrora se fazia com mateérias-primas de dimensdo material,
0 que permite ao capitalismo de hoje transformar e explorar mercadorias ndo s6 no plano

material, mas também no imaterial.

Entretanto, esse processo que possibilitou a0 mundo as mais novas tendéncias de
consumo e tecnologias de producdo trouxe consigo um novo tipo de exploragéo que consiste
na reificacdo da informacdo, que, relegada a condicdo de mercadoria, se apresenta
transformada em dados. Nas empresas, essa mercadorizacdo da informacdo pode ser
representada por meio de linguagem de maquina — ou softwares — terminologia propria da

tecnologia informatica, para o atingimento de suas finalidades mercantis.

Nesse &mbito de discussdo, Antunes (2012) atenta ao fato de que é imprescindivel
inovar 0s processos, produtos e servicos, sendo tal necessidade uma motivacéo para agilizar o
ciclo produtivo diante de uma esfera comunicacional que opera, agora, em tempo real. Esse
processo de mercadorizacdo da informacdo deu azo a uma rapida e direta incorporacdo de
dados e informagdes ao mundo produtivo, cujo instrumento colabora para a manutencao das

inovagdes produtivas.

E justamente a informatizacdo da producdo que exige que todos os niveis da
organizacao trabalhem de forma integrada, o que provoca uma reconfiguracdo técnica do
trabalho no processo produtivo. Em sendo a informacdo o insumo de tal processo, faz-se
mister mencionar um tipo de trabalho que pode ser qualificado como trabalho informacional e
que guarda relacdo intrinseca com a qualificacdo técnica demandada para cada etapa do
processo produtivo.

Por outro lado, a combinacdo entre padrdes produtivos tecnologicamente mais
avancados e uma melhor qualificacdo da forca de trabalho oferece como resultado um
aumento da exploracdo da forca de trabalho, trago constitutivo e marcante do capitalismo. Isso
porque, aos capitais produtivos, sejam nacionais ou transnacionais, importa o misto entre a

maquinaria informacional e a forca de trabalho devidamente qualificada que possa opera-los.
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Uma tendéncia apontada por Antunes e Alves (2004) direciona para o fato de que o
contexto do capitalismo mundializado é marcado pela transnacionalizacdo do capital e do
sistema produtivo. Dai desenvolver-se um processo de mundializacdo produtiva que mescla a
dimensdo nacional com a esfera internacional, e que demanda uma classe trabalhadora cada
vez mais multifacetada. Diante de um capital que transnacionalizou, também os processos de
trabalho tiveram suas fronteiras ampliadas. E assim como o capital, também a acdo requerida

dos trabalhadores necessita ser mais internacionalizada.

Destarte, a informética pode ser considerada um vetor de transformagéo
revolucionario no interior da producdo justamente pelo impacto que provoca inclusive sobre
outras inovacGes. Por meio de seus equipamentos € que ocorrem as grandes transformacdes
no modus operandi dos processos de trabalho, o que assinala um efeito colateral no que se
refere a inversdo entre os sujeitos da producéo e os instrumentos de trabalho.

A essa instrumentalizacdo do trabalho humano que marca o fendmeno da reificacao
do trabalho vivo, Marx denomina de metamorfose do trabalhador, do status de figura ativa do
processo de trabalho para a condicdo de mero érgdo conhecedor o objeto que se esta
manipulando, qual seja, a maquina. Outro efeito observado, ainda nesse sentido, é que a
atividade do trabalhador é reduzida a uma mera abstracdo da méaquina, o que faz daquele

refém do que a maquinaria tem para oferecer e passa a realizar um trabalho alienado.

A abstracdo sofrida pelo trabalho vivo como trabalho alienado, € também definida
por Wolff (2009) com fulcro em Marx, que entende por o trabalho abstrato uma espécie do
trabalho alienado, como aquele que reifica. De acordo com a l6gica da producdo capitalista
representa um trabalho que abstrai (aliena) as qualidades do trabalho vivo e através da sua
transformacdo em mercadoria, o reduz a uma coisa, de forma que a peculiar mercadoria forga

de trabalho uma vez consumida gera valor e mais valor do que ela em si.

O fendbmeno da reificacdo do trabalho pode ser explicado em uma dimensdo
ontoldgica do envolvimento do trabalho sob a producdo capitalista, bem como quanto ao
conceito de subsuncdo e seu desdobramento em formal e real. Antunes e Alves (2004)
destacam que tal conceito indica e caracteriza a relagdo entre o trabalho e o capital, e
acrescenta a possibilidade de denomina-lo como “submissido”, visto que € uma relagdo que
surge quando o homem vende sua forca de trabalho ao capital e, consequentemente, a ele se

submete.
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Enguanto a subsuncdo se expressa como a forca de trabalho que é transformada em
capital, o trabalho constitui o capital. Em contrapartida essa € uma caracteristica negativa,
uma vez que nesse processo é agregado o ato de venda da forca de trabalho em si, através do
qual o capital ganha folego e adquire, com base no uso daquela, sustentaculo para o proprio

processo capitalista de producéo.

J& a submissdo ndo expressa tdo fortemente a relagdo entre forca de trabalho e capital
como a subsuncdo. Em verdade, mesmo com a relagéo de subordinagéo do trabalho ao capital,
ndo se pode olvidar que este ultimo é um elemento vivo, que por estar sempre em terreno de
medicdo de forcas, gera uma oposicdo que da origem ao outro polo formador do processo

social capitalista.

Neste sentido, a forca de trabalho mesmo sendo elemento fundamental da relacéo
que aprisiona e submete o trabalhador é igualmente um elemento que contraria 0 binémio
trabalho-capital, de forma que € preciso que se reitere constantemente uma relacdo social com
caracteristicas de subordinaco. E através deste processo que o capital vem a se sobressair e
se da a transformacdo da subsuncdo formal em real, com o corolario de que a forca de

trabalho transformada em capital acaba por consolidar-se socialmente.

A origem do modo capitalista de produgdo remete ao envolvimento operario, 0 que
pode ser entendido como formas de captura da subjetividade do trabalhador pelo capital,
notadamente com a sua subsuncdo a logica do capital. Com essa conotacdo, Wolff (2009)
justifica tal fenbmeno, utilizando-se da descricdo do modo capitalista de producdo feita por
Marx, como um processo através do qual o trabalho morto é retirado do trabalho vivo, haja
vista que o trabalho pretérito que ja se encontra definitivamente organizado e é de propriedade
do capital, fato este que determina a situacdo presente. Isso faz com que a autonomia do
trabalho se restrinja as determinacfes do capital e, consequentemente, mitiga-se a sua

autonomia e as formas criativas inerentes a atividade humana.

Na verdade, o advento da maquinaria complexa estimula o trabalho alienado em uma
escala sem precedentes. E com as maquinas informatizadas, que se tornam inteligentes
bastando que se faca uma programacéo de suas finalidades, que surge uma nova base técnica
do capital, o que acaba por concretizar a transformacdo da forca de trabalho em meio de

trabalho e propicia um novo salto da subsungéo real do trabalho ao capital, no qual a captura
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da subjetividade operaria € uma das precondigdes do proprio desenvolvimento da nova
materialidade do capital.

E inegavel que as novas tecnologias microeletronicas na producdo representam um
novo salto na produtividade do trabalho, no entanto, exigem, como pressuposto formal, uma
nova configuracdo do trabalho vivo na producado capitalista. Assim sendo, esta reestruturacao
produtiva se d& com a captura das ideias e do conhecimento de quem realiza o trabalho,
obviamente que nos casos em que existe condi¢fes de exequibilidade e vantagem lucrativa

para o capital.

Nesse diapasdo, Wolff (2009) acrescenta que no quadro da producéo intensiva de
tecnologias da informacao, a formula que faz preponderar o trabalho morto sobre o trabalho
vivo acontece pela metamorfose do conhecimento do trabalhador em um fator de producéo
que ¢é internalizado pela maquinaria e passa a constituir-se em trabalho morto, na forma de

dados e/ou softwares.

O mecanismo de transferéncia do intelecto do homem para as maquinas
informatizadas certamente as tornam mais inteligentes. Mesmo assim apenas 0 novo
maquinario inteligente ndo consegue suprir a totalidade da execucao do trabalho, demandando
uma interacdo com a subjetividade de quem o programa. Mas a medida que esse
envolvimento interativo se da, mais distante da subjetividade operaria se fica e mais se
dissemina as objetivagdes que se impdem a “classe que vive do trabalho”. Uma caracteristica
marcante desse mecanismo é a necessidade crescente de qualificacdo para se conseguir um

lugar no mercado de trabalho.

Mesmo na parcela de forca de trabalho que aparenta ter estabilidade por exercer o
trabalho intelectual, esse mecanismo se verifica e se complexifica diante das atividades de
ponta do processo produtivo. Porém, a alienacdo ainda € mais intensa nos setores mais
precarizados da forca humana, para aqueles que vivem em condi¢des mais desprovidas e
instaveis, chegando por vezes a atingir formas brutais de perda da dimensdo de humanidade.
Na opinido de Antunes e Alves (2004), nos estratos mais atingidos pela precarizacdo e
exclusdo do trabalho o modelo de producédo capitalista parece ser mais desumanizador em

suas formas de atuacéo.

Ao contrario de como possa se manifestar, a transformacdo tecnoldgica ndo esta

movendo-se na dire¢cdo de um capitalismo harmonioso, quando o que se vive € um processo
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de desintegracdo que leva ao aumento das contradi¢cbes do capital. A evolucdo do sistema
tecnoldgico da automacdo e da consequente mudanca das formas de organizacdo do trabalho
tem levado a alienacdo a niveis absolutos, ou em seu pior caso, em um desemprego em massa.
Nesses casos, as formas de discriminacéo sdo diversas, variando desde a rejeicdo social até ao
estimulo a violéncia, e aumentando as contradi¢fes entre essa parcela da populagdo afetada e
a sociedade como um todo.

2 Reflexdes sobre o trabalho informacional

A inovacdo tecnoldgica, dado seu carater peculiar de agregar comunicacdo e
informacg&o, tem sido o meio propicio para o desenvolvimento de atividades cada vez mais
descentralizadas e remotas. Assim sendo, a ciéncia do Direito, notadamente o Direito do
Trabalho, ndo pode ficar alheia a essas inovacGes nem tdo rigida a ponto de manter
engessadas as normas cujo propésito consiste em regular as mencionadas mudancas, que,
incontestavelmente, vem alterando as relagdes de trabalho subordinado no mundo capitalista.
Entretanto, tais mudancas ndo possibilitaram extinguir ou, pelo menos, enfraguecer o

processo de subsuncao do trabalho ao capital.

O surgimento de uma sociedade da informacdo que despertou infinitas possibilidades
calcadas no conhecimento e na informacdo fortaleceu novos pilares na economia e
influenciou diretamente no trabalho. Ao passo que a tecnologia demandaria maior
qualificacdo para o trabalho também permearia a construgdo de novos setores de trabalho para

o desenvolvimento de atividades complexas e criativas.

O que se verifica, no entanto, é que a insercdo de novos instrumentos
microeletrénicos nos sistemas produtivos e na vida social corroborou para uma destruicao
gradativa da capacidade produtiva de uma parcela de trabalhadores no interior de um processo
de producdo, cuja qualificacdo ndo mais provém no intelecto e da subjetividade do individuo,

mas estd materializada na maquina.

Com o avango da computadorizacdo e dos microchips, 0s equipamentos se tornaram
mais sofisticados e aplicaveis nas mais diferentes inddstrias, logo, verifica-se que 0s
equipamentos hoje tdo complexos ja ndo requerem mais operadores qualificados como

outrora, visto que toda a expertise da atividade se encontra incorporada na maquina.
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Neste liame de compreensdo, Wolff (2009) distingue a maquinaria informética atual
das maquinarias anteriores quanto ao aspecto da transformacdo do conhecimento em insumo
do processo produtivo que aquela permite. Desse modo, o fendmeno da reificacdo do
trabalhador distancia-se do propoésito de transforma-lo em homem-méaquina, mas afigura-se
como uma tentativa crescente de humanizacdo da méaquina através da construcdo de uma

inteligéncia artificial que demanda a alimentacéo de dados por um trabalho informacional.

Cumpre destacar ainda que esse trabalho chamado informacional esta determinando
transformac6es nos modelos de empresa hodiernos, onde é o saber t&cito quem se apresenta
como vantagem competitiva e pode dar o diferencial para o atingimento de melhores

resultados e uma maior produtividade, obviamente a finalidade mercantil.

Essa nova morfologia do trabalho, além de incluir os mais variados modos de ser da
informalidade, tem ampliado o universo de um trabalho invisivel, ao passo que potencializa
novos mecanismos de geracdo de valor, mesmo que para isso faca uso da intensificacéo,

guando ndo da exploracao, de méo de obra.

Assunto relacionado ao anteriormente exposto é discutido por Toitio (2011), quando
assevera existir uma afirmacdo do trabalho abstrato relacionado ao desenvolvimento
tecnoldgico, o qual, ao subverter as condi¢des de produgdo também provoca a simplificagdo e
homogeneizacdo do processo de trabalho alargando, portanto, o trabalho abstrato.

E através da busca pela valorizagdo do capital que o trabalho abstrato se torna,
gradativamente, a forma de trabalho mais predominante na sociedade capitalista, e se amplia,
inclusive, em ramos antes ndo produtivos, exatamente porque, no processo de geracdo de
valor, se torna mais uniforme, simplificado e ndo diferenciado. Esta simplificacdo com
suporte na microeletrénica tem como efeito colateral a perda das especificidades do trabalho,

e por consequéncia, sua universalizacao.

Assim sendo, os beneficios trazidos pelas tecnologias que provocaram
transformacoes técnicas e econdmicas no sistema capitalista ndo diminuiram a ocorréncia do
trabalho abstrato, tampouco dirimiram o dominio do capital sobre o trabalho, ao contrario

fizeram com que a aplicacdo da tecnologia fortalecesse o processo produtivo.

Tendéncias anteriormente indicadas por Marx, e nascidas no seio da Revolucdo

Industrial, hoje em dia s6 se expandem e se desenvolvem nas novas atividades e diante da
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nova base técnica. No dizer de Toitio (2011), o desenvolvimento e a renovacao das forcas
produtivas experimentadas desde as Ultimas décadas do século XX séo expressas pela
automacdo, divisao do trabalho, aumento da composicdo organica do capital, desemprego,
industrializacdo generalizada e formacdo profissional homogénea. A nova revolugdo
provocada pela microeletronica, longe de significar apenas o surgimento de um novo tipo de
trabalhador que atua sobre o conhecimento, esta fazendo acontecer um processo mais amplo

de subsuncéo real do trabalho ao capital.
3 Consequéncias para o mercado de trabalho: um novo olhar sobre o trabalhador

Do ponto de vista da qualificagdo profissional, num primeiro momento de
disseminacdo dessas inovacdes houve uma necessidade de aumento na qualificacdo dos
trabalhadores e de criacdo de novas ocupacles, tais como analistas de sistemas,
programadores, dentre outros. Esta nova base técnica, devido a sua flexibilidade e alto poder
de automacdo, pode assumir capacidades que antes apenas o0s individuos poderiam
desempenhar, dados os investimentos em aprimorar a maquina, inclusive com projetos de
inteligéncia artificial, que somente vem a criar um efeito de desqualificacdo de ocupacdes que

outrora exigiam um alto grau de qualificagdo, como formacao superior e pos-graduacao.

Basta uma observacdo mais criteriosa para perceber que existe uma nitida
degradacdo dos trabalhos de escritérios tradicionais e também na prestacdo de servicos, que

atualmente ja envolvem alta tecnologia.

Ademais, a mecanizacdo proporcionada pelo desenvolvimento dos softwares
contribuiu para desqualificar o trabalho intelectual dos profissionais de nivel superior.
Exemplos podem ser destacados como na atuacdo dos engenheiros, que veem seu
conhecimento matematico incorporado aos programas de célculos e de dimensionamento, e
dos arquitetos e desenhistas industriais, que tiveram seus desenhos facilitados pela utilizacdo
de programas CAD (Computer Aided Design). Outras areas também podem ter seus trabalhos

simplificados principalmente pelos sistemas de inteligéncia artificial e robdtica.

Em outras palavras, os trabalhos mais qualificados estdo disponiveis para um
contingente reduzido, destacando-se os trabalhadores das inddstrias de softwares e de
tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs), e em um pdlo oposto as modalidades de

trabalho instaveis gradativamente crescentes.
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No topo da piramide social do mundo do trabalho encontram-se, nessa nova
morfologia que vem se desenhando neste universo, os trabalhos ultraqualificados que atuam

no ambito da informacao e do conhecimento.

Na base, 0 que se constata € o aumento da informalidade e da precarizacdo, bem
como do desemprego. No meio encontramos um hibrido entre os dois limites, onde estdo
aqueles que desenvolvem um trabalho ainda qualificado, mas que pode ser sucumbido pelos
avancos da sociedade da informagéo.

Nesse sentido, se hoje podemos verificar que existem ramos profissionais que dao
aos seus trabalhadores uma sensacao de gratificacdo pelo trabalho qualificado realizado, sdo
estes ocupados por um pequeno percentual de responsaveis pelo planejamento e construcao
desses equipamentos e técnicas baseadas em microeletrdnica, comandados por um conjunto
de instrugdes traduzidas em linguagem de maquina, que nada mais sdo do que a representacdo
da dicotomia existente entre quem concebe e quem utiliza. Do ponto de vista de quem utiliza,
mesmo que ocupante de um posto de trabalho altamente qualificado, o consumidor de
tecnologia tem em mdaos os meios para facilitar o desenvolvimento de suas atividades, e em
contrapartida, para realizar um trabalho rotinizado. Eis uma realidade irreversivel que néo

encontra precedentes.

Wolff (2009) esclarece que na etapa de informatizacdo o trabalho vivo é altamente
demandado, determinando um tipo de trabalho informacional que inclui atributos até entéo
desconsiderados. No entanto, uma vez que a automacdo desses processos se realiza, 0s
conteddos técitos das atividades produtivas tornam-se supérfluos, convertendo-se em trabalho
redundante. E assim se dd o mecanismo que faz com que o trabalho vivo informacional se

reduza as atividades de manutenc&o e retroalimentagdo das maquinas.

Tais fendbmenos — qualificacdo e requalificacdo da forca de trabalho — séo
complementares e fazem com que ocorra uma nova simplificacdo do trabalho vivo por meio
de um ciclo denominado de inversdo de requalificacdo. Estamos, portanto, diante da
consolidagdo de um movimento de crescente aplicacdo da ciéncia no processo de producéo,
que coloca o trabalhador em um mecanismo ciclico de reificacdo do trabalho vivo e que

desqualifica o trabalhador a medida que suas potencialidades sdo convertidas em maquina.
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A qualificagéo aparece entdo como um conjunto de procedimentos que corroboram a
autonomia do trabalhador enquanto realizador de um trabalho vivo, onde sua experiéncia, seu

saber, sua capacidade, sdo fundamentais enquanto necessarias a informatizacéo.

Neste diapasdo, o capital se fortalece posto que cada vez mais independe do
conhecimento e das habilidades do trabalhador. Sua desqualifica¢do o torna, por conseguinte,
mais barato, supérfluo e facilmente substituivel. Nesse esquema, a qualificacdo opde-se a
gestdo burocrética, que visa a utilizar o trabalhador como uma forga inerte. A relacéo
necessaria que se estabelece no emprego, entre a experiéncia do assalariado, seu status, seu

salario, € a formula desejada pela classe patronal.

Através de um olhar sobre a proliferacdo dos trabalhadores em call centers e das
empresas de telemarketing é possivel encontrar uma categoria de trabalhadores em servicos
cada dia mais inseridos na logica da producdo, da agregacdo de valor, o acabou por criar um
novo contingente de trabalhadores que vem a ser denotados como o novo proletariado da era

da cibernética.

Denominados como infoproletarios, constituem um conjunto de trabalhadores que
realizam um trabalho remoto/virtual em um mundo real, proprio do mundo de trabalho da era

da informatica, do telemarketing e da telematica.

Segundo Cavaignac (2011), as novas formas de dominacdo do capital transformam
os operadores de telemarketing em trabalhadores invisiveis, de modo cada vez mais abstrato e
impessoal. Esse contingente de infoproletérios é visto, ou ndo visto, como mero instrumento
de comunicacdo virtual com os clientes e consumidores. Do ponto de vista das empresas, 0
gue importa € o comprometimento desses trabalhadores invisiveis com as metas por elas
estabelecidas, aceitando as condic¢des de trabalho impostas sem maiores questionamentos e,
por vezes, enfrentando o temor de concorrer no mercado dos trabalhadores visiveis, cujas

caracteristicas certamente fazem diferenca.

Os call centers abrangem, em sua maioria, um grupo de trabalhadores que estdo
iniciando sua vida no mercado de trabalho, grande parte assumindo o primeiro emprego,
universitarios que necessitam do emprego para o custeio dos estudos e enxergam na
oportunidade de um emprego com carga horaria reduzida a possibilidade de conciliar com sua

rotina de estudos. Esses jovens que ja estdo iniciando suas atividades nesse cenario
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tecnoldgico e informatizado em muito diferem daqueles até entdo conhecidos no modelo de
producdo fordista/taylorista.

Visto que a realidade do trabalho ligado as TICs revela-se complexa e ambigua, e
ainda que mantém indicios de uma divisdo de trabalho entre a tipologia dos trabalhos
inteligentes e a dos controlados/repetitivos, percebe-se que o trabalho em call centers parece

condensar essas caracteristicas do trabalho informacional.

Desta feita, este fendmeno de origem um tanto recente — o trabalho do teleoperador —
é regulado pela pressdo do fluxo informacional e subordinado ao rigor de um rigido roteiro
que consta de um passo a passo de atividades a serem realizadas e respostas a serem dadas
diante das diversas situacdes que se apresentam no decorrer de um atendimento. O objetivo
desse script é justamente aumentar a eficacia comercial e aumentar a quantidade de

chamadas.

A atividade do teleoperador € rotinizada e sua autonomia consideravelmente
reduzida, visto que todo o trabalho realizado é fiscalizado pelos supervisores que cuidam de

garantir que os scripts estdo sendo obedecidos.

E através da automagdo do trabalho do operador que os ganhos de produtividade
desejados pelo empregador séo alcangados. Em consequéncia disso o trabalhador é acometido
de uma acentuada fadiga fisica, de problemas posturais, do desinteresse pela atividade com o

passar do tempo e ainda das lesGes provocadas pelos esforcos repetitivos.

Segundo Martinelli (2012), tal ritmo e organizagdo de trabalho impbe que os
trabalhadores suportem as pressdes e neutralizem suas impressdes pessoais contrarias as
situacbes encontradas em seu trabalho. Esse comportamento pode, inclusive, levar ao

desenvolvimento de um quadro de doencas psicoldgicas tais como depressdo e ansiedade”.

De certa forma, esse panorama descrito corrobora para a precarizacdo das condicdes
de trabalho e para a degradacdo da qualidade de vida dos trabalhadores, a0 mesmo tempo que
0s deixa inseguros diante de um mercado de trabalho competitivo e que, possivelmente, ndo

0s absorveria sem maiores qualificagdes.

As relacdes de trabalho desses infoproletarios sdo, por fim, marcadas por baixos
salarios, precarizacdo das relacGes trabalhistas, classes trabalhadoras fragmentadas e

sindicatos pouco representativos da categoria.
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Considerac0es finais

O mundo produtivo contemporaneo, sobretudo desde o processo de reestruturagdo do
capital desencadeado pelas relagdes em escala global, tem despertado para novas tendéncias

principalmente com enfoque para o ramo tecnoldgico-informacional-digital.

E evidente que os dias atuais estdo sendo marcados por habilidades inerentes as
novas geragdes, notadamente as demandadas pela base técnica microeletrénica. A cultura da
informacao ja esta tdo naturalmente arraigada que ja podemos perceber criancas, sobretudo de
camadas menos favorecidas, com acesso facilitado e grande aptiddo no manuseio dos
equipamentos computacionais e das redes telematicas.

Nos processos produtivos ndo tem sido diferente. O trabalhador esta mais inserto nos
processos automatizados e precisa desenvolver uma maior capacidade de abstracdo de forma a
poder participar da integracdo do processo de producdo aos sistemas computacionais. Assim
sendo, essas inovagOes apontam para a necessidade de uma maior intelectualizacdo para o
trabalho, ao passo que também trazem consigo a informalizacdo e precarizacdo de outros
setores de trabalho e para uma infinidade de trabalhadores que ndo se adequam aos novos

ditames da producdo.

Desta feita, este trabalho discorreu sobre o fato de que a necessidade de desenvolver
novas habilidades ndo implica necessariamente em uma qualificacdo para o trabalho. O que se
percebe é que sdo justamente as transformacdes tecnoldgicas que simplificam o processo de
trabalho e uniformizam o desenrolar das atividades corriqueiras em um setor de trabalho que

caracterizam o fenbmeno da reificacao do trabalho vivo em trabalho morto.

Essas mudancas em curso no mundo do trabalho aqui comentadas, por conseguinte,
expressam 0s interesses da producdo capitalista no sentido de reduzir custos, ampliar lucros e
utilizar a0 méximo a forca de trabalho, o que compromete em demasia a subjetividade do
trabalhador. Inclusive as formas de reificacdo do trabalhador tem impactos tanto no universo
do trabalho como na vida fora do trabalho, nas rela¢Ges sociais e, inclusive, no acometimento
de doencas ocupacionais e problemas posturais decorrentes do manuseio intensivo dos

equipamentos.

Outros efeitos colaterais rapidamente dispostos se referem ao carater discriminatério

que o mercado de trabalho, nos moldes em que se apresenta hoje em dia, pode promover ao
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segregar classes de trabalhadores e dificultar sua representatividade. Tais efeitos também
podem ser percebidos em sentimentos e manifestacGes de revolta por parte daqueles que
foram expulsos do mundo do trabalho, dada a desumanizacgéo e até a criminalidade a que se
expdem, por ndo se adequarem a forma de producédo capitalista que prima pela producdo de

valor e mais-valor.

Com intuito exemplificativo, discutiu-se ainda o surgimento de uma nova classe de
trabalhadores que constituem o novo proletariado — os infoproletarios — através do caso dos
trabalhadores em telemarketing.

Este estudo aponta, por fim, para a grande vulnerabilidade e desvalorizagéo do
trabalho provocada pela convergéncia promovida pelas TICs, através da mercadorizacdo da
informacdo e valorizacdo do trabalho vivo enquanto ainda ndo convertido em instrucGes de
computador. Sendo a economia do trabalho algo inerente a prépria légica do sistema de
capital, a reducéo do trabalho vivo ou conversdo deste em trabalho morto vem demonstrar
que, em se tratando de um mecanismo complexo, tende-se a evoluir e potencializar-se cada
vez mais a medida em que se da o avan¢o das tecnologias de informagdo e comunicacéo.
Conclui-se, portanto, que embora o trabalho ainda se subordine ao capital, este necessita das

variadas formas de trabalho para a sua manutencao.
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