XXV ENCONTRO NACIONAL DO
CONPEDI - BRASILIA/DF

FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE
CONFLITOS

ADRIANA SILVA MAILLART
JOSE SEBASTIAO DE OLIVEIRA

RUBENSBECAK



Copyright © 2016 Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-Graduag¢do em Direito

Todos os direitos reservados e protegidos.

Nenhuma parte destes anais poderd ser reproduzida ou transmitida sejam quais forem os meios empregados
sem prévia autorizacdo dos editores.

Diretoria — CONPEDI

Presidente - Prof. Dr. Raymundo Juliano Feitosa — UNICAP

Vice-presidente Sul - Prof. Dr. Ingo Wolfgang Sarlet — PUC - RS

Vice-presidente Sudeste - Prof. Dr. Jodo Marcelo de Lima Assafim — UCAM
Vice-presidente Nordeste - Profa. Dra. Maria dos Remédios Fontes Silva — UFRN
Vice-presidente Norte/Centro - Profa. Dra. Julia Maurmann Ximenes — IDP
Secretario Executivo - Prof. Dr. Orides Mezzaroba — UFSC

Secretdrio Adjunto - Prof. Dr. Felipe Chiarello de Souza Pinto — Mackenzie

Representante Discente — Doutoranda Vivian de Almeida Gregori Torres — USP

Conselho Fiscal:

Prof. Msc. Caio Augusto Souza Lara — ESDH

Prof. Dr. José Querino Tavares Neto — UFG/PUC PR

Profa. Dra. Samyra Haydée Dal Farra Naspolini Sanches — UNINOVE
Prof. Dr. Lucas Gongalves da Silva — UFS (suplente)

Prof. Dr. Fernando Antonio de Carvalho Dantas — UFG (suplente)

Secretarias:
Relagoes Institucionais — Ministro José Barroso Filho — IDP
Prof. Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho — UPF

Educagdo Juridica — Prof. Dr. Horacio Wanderlei Rodrigues — IMED/ABEDi
Eventos — Prof. Dr. Anténio Carlos Diniz Murta — FUMEC

Prof. Dr. Jose Luiz Quadros de Magalhaes — UFMG

Profa. Dra. Monica Herman Salem Caggiano — USP

Prof. Dr. Valter Moura do Carmo — UNIMAR

Profa. Dra. Viviane Coélho de Séllos Knoerr — UNICURITIBA

Comunicagao — Prof. Dr. Matheus Felipe de Castro — UNOESC

F724
Formas consensuais de solugéo de conflitos [Recurso eletrénico on-line] organizagdo CONPEDI/UnB/UCB/IDP/
UDF;
Coordenadores: Adriana Silva Maillart, José Sebastido de Oliveira, Rubens Begak — Floriandpolis: CONPEDI,
2016.

Inclui bibliografia

ISBN: 978-85-5505-191-3

Modo de acesso: www.conpedi.org.br em publicacBes

Tema: DIREITO E DESIGUALDADES: Diagnosticos e Perspectivas para um Brasil Justo.

1. Direito — Estudo e ensino (P6s-graduacdo) — Brasil — Encontros. 2. Formas consensuais. 3. Solugdo de
Conflitos. 1. Encontro Nacional do CONPEDI (25. : 2016 : Brasilia, DF).

CDU: 34

~~ CONPEDI

< Conselho Nacional de Pesquisa
e Pés-Graduacao em Direito

«

Floriandpolis — Santa Catarina—SC
www.conpedi.org.br


http://www.conpedi.org.br/
http://www.conpedi.org.br/

XXV ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI - BRASILIA/DF
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Apresentacdo

E com imensa satisfagio que apresentamos a presente obra coletiva, composta por artigos
apresentados no Grupo de Trabalho intitulado “Formas Consensuais de Solucdo de
Conflitos’, durante o XXV Encontro Nacional do CONPEDI, ocorrido entre 06 e 09 de julho
de 2016 , em Brasilia/lDF. A complexidade dos assuntos tratados demostra 0 amadurecimento
dos estudos do tema deste GT, talvez sedimentada pela aprovacéo de Leis emblematicas para
aareaem 2015, e ndo apenas uma area embrionéria, como era tratada h& algum tempo.

Nesta obra, poderdo ser encontrados 0s vinte e seis artigos apresentados no mencionado GT,
sel ecionados apds rigorosa andlise pelo sistema double blind review, tais como:

Clarindo Ferreira Aradjo Filho e Afonso Soares De Oliveira Sobrinho tratam do novo viés
prético do Novo CPC naforma de encarar os litigios, por meio do estimulo a composi¢cdo na
fase pré-processual e processual: modificam-se as situacfes e relagdes processuais que
passam a ser pautadas ha cooperacdo e no negocio processual.

A andlise da relacdo existente entre a intervencéo estatal na esfera privada e as serventias
extrgjudiciais é tratado no artigo de Wendell De Araljjo Lima e Almerio Augusto Cabral dos
Anjos de Castro e Costa.

Os métodos adequados de solucéo de conflitos sdo trabalhados como uma nova forma de
gestéo dos conflitos empresariais, por Flavia Antonella Godinho Pereira.

Oscar Silvestre Filho e Christian Robert dos Rios examinam a autonomia da vontade em
perspectiva com a liberdade contratual e os meios alternativas de solucéo de conflitos e sua
conexdo condicional com a formatagdo constitucional do direito a educacdo e
desenvolvimento econémico sustentével.

Raquel Nery Cardozo e Jose Carlos Cardozo demonstram em seu artigo a importéncia da
utilizacdo dos meios alternativos de resolucdo dos conflitos relacionados a salde que
envolvam a administragdo publica em virtude do conflito entre a Reserva do Possivel e o
Minimo Existencial, e da“ Crise Estrutural do Poder Judici&rio” orientada pela judicializacéo
excessiva dos conflitos.



A andlise da participacdo dos maiores litigantes do pais como um dos fatores de
congestionamento do Poder Judiciario € realizada por Moénica Bonetti Couto e Simone
Pereira de Oliveira, que indicam que 0s meios ndo convencionais de solucédo de controvérsia
poderdo ser empregados como instrumentos auxiliares de reducdo da morosidade judicial,
possibilitando a resolucéo dos litigios sem a provocagéo da maquina estatal.

Luciana Aboim Machado Goncalves da Silva e Carla Maria Franco Lameira Vitale analisam
a teoria do equilibrio de Nash e sua aplicacdo na mediacdo de conflitos, evidenciando a
conduta cooperativa assegura a maximizacao de ganhos mutuos como a melhor estratégia em
situacdes que envolvem relacbes continuadas.

Fernando Augusto Sormani Barbugiani e Luiz Fernando Bellinetti tratam sobre as
recomendacdes administrativas do Ministério puablico em politicas publicas e sua
interferéncia econbmica e o0 questionamento desta interferéncia pela ndo eleicdo dos
promotores publicos.

Camilla Martins Mendes Pereira e Gabriel Faustino Santos analisam a atuacéo do Conselho
Nacional de Justica na promocao de uma cultura de pacificacéo social.

A andlise da conciliacdo juntamente com os precedentes e a possibilidade de utiliza-los na
prética nos centros judiciarios de solucdes de conflitos e cidadania, sdo tratados por Sarah
Carolina Galdino da Silva e Ricardo Vilarico Ferreira Pinto no artigo “Consenso e 0s
precedentes nas demandas repetitivas: novos desafios’.

Susanna Schwantes trata da possibilidade da utilizac&o do controle do termo de entendimento
da mediacdo com base no estabel ecido no antigo Cadigo de Processo Civil e novo Cadigo de
Processo Civil, javigente.

José Albenes Bezerra Junior aborda sobre a cultura judiciarista como um fator responsavel
pela ineficiéncia na solucdo dos conflitos, analisando a Resolucdo 125 do CNJ e o novo
codigo processual civil, e expondo as experiéncias do projeto "Das sementes aos frutos”,
desenvolvido pelo curso de Direito da Universidade Federal Rural do Semiarido.

Barbara Gomes Lupetti Baptista e Klever Paulo Leal Filpo expGem a experiéncia empirica
sobre a atuacéo dos advogados na mediacéo no Rio de Janeiro e em Buenos Aires, tratando
sobre a advocacia col aborativa e de combate.



Viviane Rufino Pontes trata sobre a posicdo do advogado enquanto ente transformador da
culturajuridica.

Livia Carvalho da Silva Faneco e Larissa Barbosa Nicolos Soares problematizam o instituto
da Mediacdo e sua aplicagdo para a composicaéo de conflitos relacionados ao ambito de
aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor e de impacto social como o caso Mariana.

Ana Paula Faria Felipe faz uma analise da utilizaco da Mediacdo, na resolucdo dos conflitos
penais familiares que envolvem a Lei Maria da Penha, como fator de legitimacdo de uma
justica criminal humanizada.

Leandro André Francisco Lima e Francisco Benedito Fernandes indagam-se quanto as
possibilidades de utilizac8o pela jurisdicdo das ferramentas virtuais de resolucéo alternativa
de controvérsias (ODR’s), proporcionadas pel as tecnol ogias da informacéo.

Leandro de Marzo Barreto e Carolina de Moraes Pontes trabalham o conceito de
entrelacamento participativo e a teoria discursiva em Habermas utilizadas como positivacéo
da solucéo eficiente dos conflitos por meio da conciliacéo e mediacéo.

Maria Claudia Mércio Cachapuz e Clarissa Pereira Carello utilizam como parametro o direito
chinés como modelo para 0 emprego de solucBes autocompostivas de conflitos no direito
brasileiro.

Ana Paula Ruiz Silveira Lédo e Roberto Wagner Marquesi abordam a desjudicializacéo da
usucapido e o0 seu tratamento pelo novo Codigo de Processo Civil, concluindo que o sistema
estabel ecido pela nova legislacdo dificilmente al cancara a eficacia que pretende.

Joao Augusto Dos Anjos Bandeira De Mello e Rafael Sousa Fonséca estudam o instituto da
autocomposicdo a luz do regramento juridico brasileiro, notadamente, em face do novo
Cadigo de Processo Civil e, principalmente, acerca da viabilidade juridica da utilizacgo do
instituto da autocomposicdo pela Administracéo Publica Brasileira, e dos eventuais ganhos,
em termos de celeridade e eficacia com tal utilizacéo.

Fernando Fortes Said Filho trata sobre o modelo de conjugacdo dos diversos métodos de
apreciacdo de controvérsias (multiportas) proposto no Novo CPC, com énfase nos meios
consensuais.



Maria da Gléria Costa Goncgalves de Sousa Aquino e Mayco Murilo Pinheiro expdem sobre o
modelo de estruturacdo e atuacdo dos Centros Judicidrios de Solucdo dos Conflitos e
Cidadania, como uma alternativa adotada pelo Conselho Nacional de Justica objetivando a
reducdo da excessiva judicializacdo dos conflitos de interesses.

Sérgio Henriques Zandona Freitas e Marina Aradjo Campos estudam os meios alternativos
de solucdo de conflitos, como medidas eficazes para alcancar a paz social e desafogar 0
Judiciario, pela atuacdo de notérios e registradores.

Laira Carone Rachid Domith e Bethania Senra e Padua propdem no seu artigo “Politicas
publicas em resolucéo adequada de conflitos familiares’, que, pelo menos em acdes que
abarguem interesses de menores, haja imposicdo de um minimo de sessdes de conciliacéo
/mediacdo em atencdo afuncdo social dafamilia, a0 melhor interesse do menor e ao acesso a
justica. E José Sebastido de Oliveira e Humberto Luiz Carapunarla, por sua vez, apresentam
uma andlise acerca da importancia dos institutos da conciliacdo e mediacdo nos litigios na
area de familia, como forma de pacificagéo social.

Por fim, gostariamos de agradecer e parabenizar a todos os autores pela exceléncia dos
artigos apresentados neste Encontro e desejamos que vocé leitor, como nés, tenha a
oportunidade de aprender e refletir a partir das abordagens expostas nos interessantes artigos
gue integram esta obra.

Boaleitural

Profa. Dra. Adriana Silva Maillart (UNINOVE)

Prof. Dr. José Sebastido de Oliveira (UNICESUMAR)

Prof. Dr. Rubens Becak (USP)



CONSENSO E OSPRECEDENTESNASDEMANDASREPETITIVAS: NOVOS
DESAFIOS

THE CONSENSUSAND THE PRECEDENTSIN THE REPETITIVE DEMANDS:
NEW CHALLENGES

Sarah Carolina Galdino da Silva
Ricardo Vilarico Ferreira Pinto

Resumo

O presente artigo tem por objeto tratar das questdes relativas a conciliagdo a partir do novo
Cadigo de Processo Civil. O foco € a valorizacdo deste mecanismo nas demandas repetitivas.

Procura-se por meio da utilizagdo dos precedentes beneficiar os meios consensuais. Analisa-
se a conciliagdo juntamente com os precedentes e, a possibilidade de utiliz&los na prética,

nos centros judiciarios de solugbes de conflitos e cidadania. Trata-se de um trabalho

introdutério de possibilidades teodrico-técnicas de consolidar os meios consensuais na ordem
juridica.

Palavr as-chave: Processo civil, Conciliagdo, Demandas repetitivas, Transacéo

Abstract/Resumen/Résumé

This article will bring the conciliation introduced in the new Code of Civil Procedure. The
focus is the appreciation of this mechanism in repetitive demands. Therefore, how the use of
the precedents can benefit the consensus means. Shed lights on the reconciliation along the
precedents and the possibility to put them in practice in the judicial centers of conflict
resolution and citizenship. This is an introductory work of theoretical and technical

possihilities of consolidate the consensus means in the legal system.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Civil procedure, Conciliation, Repetitive demands,
Transaction
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INTRODUCAO

O presente artigo aborda questdes relativas a Conciliacdo a partir das inovagdes do novo
Caodigo de Processo Civil. O foco é a valorizagdo deste instrumento por meio da aplicacao dos
Precedentes nas demandas repetitivas.

Num primeiro momento, tratar-se-a das inovacOes trazidas pela Lei 13.105/15, que
instituiu o0 novo Codigo de Processo Civil, no que tange, principalmente, a Conciliacdo. No
segundo topico, destaca-se 0s aspectos centrais da Concilia¢do e o possivel uso de Precedentes,
no &mbito da prética institucional dos Centros Judiciérios de Conciliagdo e Cidadania, nos
litigios repetitivos.

O objetivo desse artigo € o de explorar o procedimento da Conciliagdo como resposta
as disputas repetitivas, utilizando-se do uso de Precedentes, para uma maior efetividade da
prética institucional desse instrumento conciliatorio: A resolucdo destas demandas estimulou
discussbes académicas acerca dos meios consensuais por se mostrarem capazes de possibilitar
a reducao significativa do nimero de processos existentes no Judiciario.

Assim, a Conciliacdo apresenta-se como resposta a crise que o Sistema Judiciario
enfrenta nos dias atuais, sendo de grande valia tanto para esta instituicdo como para aqueles que
Ihe € destinado esse servico, os cidadaos, que os litigios sejam substituidos pelo consenso, ou
seja, pelo dialogo.

Acredita-se, como contribuicdo, na necessidade de aperfeicoar a técnica consensual e a
utilizacdo do Precedente Judicial como forma de atingir a tal propalada seguranca juridica e,
por conseguinte, a efetividade jurisdicional. Enfim, trata-se de um estudo introdutério as
possibilidades tedrico-técnicas dos meios consensuais nas disputas repetitivas sob a

administracdo do Judiciario.

1. CONCILIACAO NO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

Nunca na histdria do Brasil se viu um movimento vertiginoso em busca pela justica,
consequentemente apurado pela vasta demanda de acGes distribuidas diariamente. Portanto,
pode se afirmar que a era dos direitos e garantias é acompanhado pela era massiva das demandas
judiciais, o que ndo deve ser traduzido em um aumento de pleitos resolvidos pelo Judiciario.

A garantia de direitos facilitou-se o acesso ao Poder Judiciario, aumentou as

expectativas, bem como as frustrac@es. E notdria a grande insatisfacio e até mesmo a descrenca
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por parte da populacéo em relacdo ao Sistema Judiciario e a sua funcionalidade. Isto, de certa
forma, deriva das dificuldades no atendimento, da demora de resposta das demandas bésicas da
sociedade e da sistematica de revisdo. Esta situacao esta atrelada ainda, a falta de estrutura fisica
e humana da maioria dos Foruns do pais, cujo nimero de demandas, diversas delas repetitivas
e desnecessarias sdo superiores ao quadro de funcionarios, para tratar de forma justa e
isonbmica todas essas pretensoes.

Diante disso, a prescricdo de um direito assombra o espirito de Justica que a
Constituicao Cidada defende e a sociedade espera. O que se coloca cada vez mais em discussao
é o reflexo e as consequéncias da mora e do acimulo de demandas na estrutura funcional do
Judiciério.

Em 2013, a projecdo populacional feita pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) indicou que o Brasil apresentava cerca de 200 milhdes de habitantes.
Concomitantemente, em 2014, o CNJ publicou um relatério eletrénico referente ao ano de 2013
indicando a tramitacdo de aproximadamente 95.139.766 processos na Justica Brasileira.
Conclui-se que para cada dois brasileiros tem-se um processo. Desse total de processos, 78%
(74,2 milhdes) eram de competéncia da Justica Estadual (JE), indicando a maior concentracao
dos processos nesta esfera. Um dos grandes imbréglios que estes dados apresentam é que de
um total de 16.281 magistrados, 11.361 exerciam atividade na Justi¢a Estadual, o que nos leva
a verificar que, no ano pesquisado, em média, cada magistrado era responsavel por analisar e
julgar 6.531 processos, revelando o abarrotamento que o sistema juridico brasileiro enfrenta
atualmente.

O programa “Justica em Numeros - relatorio 2014”, do CNJ revelou a taxa de
congestionamento dos processos em 70,9%. Apurou-se que a cada 100 processos que
tramitaram no Judiciario em 2013, somente 29 foram baixados no mesmo periodo, sinalizando
dados expressivos de um crescente déficit operacional. A instauracdo de caos e injustica mancha
a credibilidade de uma instituicdo que foi formada justamente para combater tais.

Foi atendendo o clamor da populagdo por uma justica mais efetiva e célere, que
doutrinadores, juristas e especialistas vém, ao longo das duas décadas, repensando maneiras de
flexibilizar o sistema e adaptar os mecanismos processuais da CF/88 para a realidade que se
impde. Respeitando os principios constitucionais que revestem o Estado Democratico de

Direito, tais como 0 acesso a justica, medidas legislativas, da ampla defesa, do contraditorio e
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do devido processo legal, vem modernizando o pensamento e as formas juridicas de resolucdes
de conflitos.

Como resposta a esse Obice processual, doutrinadores e especialistas da area dedicaram-
se na elaboracdo do novo Codigo de Processo Civil, sancionado pela Presidente Dilma, que
entrou em vigor no dia 18 de marco de 2016. Neste cenario de mudancas, destaca-se a iniciativa
do Estado ao instituir politicas publicas de tratamento por meio da autocomposigao.

Uma das principais inovacdes que traz o novo Cédigo Processual é a intitulagdo de um
capitulo inteiro para regular a mediacéo e conciliacdo (art. 165 a 175); criando-se mecanismos
para propor esta autocomposicdo antes da manifestacdo da parte contraria (art. 334 e 695); a
possibilidade de homologacgéo de acordo extrajudicial de qualquer natureza (art. 515, 111 e 725,
VIII), assim como acordo judicial de objeto diverso litigado do processo (art. 515, §2°) e atipico
(art. 190).

Dessa forma, a conciliagdo ressurge como instrumento singular no gerenciamento dos
conflitos, relegando a segundo plano a utilizacdo dos meios judiciarios tradicionais. Sua
finalidade é a realizacdo de um acordo amigavel entre as partes com a minima intervencéo do
Estado, evidenciando a natureza sui generis desse instituto. O papel do Estado se reduz a de um
mediador, como um terceiro neutro que busca auxiliar as partes na formacéo do consenso. Desta
maneira, o acordo é reduzido a termo e homologado pelo juiz, produzindo validade e com poder
de sentenca civel, evitando-se 0s entraves da burocracia e a consequente morosidade.

Em sintese, a nova regulamentacdo privilegiou 0 modelo consensual tanto na esfera
judicial como extrajudicial. Com esta deliberacédo, pretende-se desafogar o judiciario a medida
que a conciliacdo passou a ser um procedimento obrigatorio dentro dos autos acarretando uma
nova sistematizacdo deste instituto em processos judiciais, provocando a informalidade, a
economia, a liberdade e a celeridade processual tdo aclamada pela sociedade. Como
consequéncia natural que tal instituto propde, espera-se assegurar e fortalecer as garantias
constitucionais que um Estado Democratico de Direito defende e, por conseguinte, a eficacia

jurisdicional.

2. CONCILIACAO COMO RESPOSTA AS DISPUTAS REPETITIVAS
Apos as explanacGes feitas no topico anterior, observa-se que a sociedade, motivada

pela ampliagdo e garantia dos direitos fundamentais, recorre reiteradamente a prestacdo

jurisdicional na busca por respostas aos seus conflitos. Isto sé foi possivel devido a
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democratizagdo do acesso a Justica com a efetivacdo dos direitos sociais positivados pela Carta
Magna. Entretanto essa garantia e acesso ndo s&o os Unicos vildes nesse contexto.

O que vem sendo identificado como a mola propulsora do abarrotamento de processos
no Judiciario é o fenbmeno chamado de demandas repetitivas, ou seja, demandas que séo
pleiteadas frequentemente pelos mesmos atores e que possuem em sua esséncia questdes que ja
foram decididas inUmeras vezes pelo proprio Judiciario. Nesse quadro, esses tipos de demandas
somente engessa a estrutura operacional judiciaria, pois causam dispéndio de recursos, com
diversas pretens@es individuais para assegurarem o mesmo direito, bem como risco a seguranca
juridica, verificado por meio de decisdes contrarias para uma mesma hipotese, conforme o
entendimento de cada 6rgéo julgador.

Pierpaolo Cruz Bottini (2006, p. 5), ex-secretario da Reforma do Judiciario, avalia que
0 aumento incessante do namero de processos nao resulta da democratizagdo da Justica, “mas
sim de sua utilizagdo exagerada por poucos atores, dentro os quais o0 Poder Publico, as empresas
concessionarias prestadoras de servigos e as instituigdes financeiras”. Complementa que “a
presenca recorrente destes atores como réus ou autores na Justica acarreta a multiplicacédo de
feitos de igual teor, de contetido idéntico e repetido™.

Segundo a integra do relatério do CNJ apontado anteriormente, dos “100 Maiores
Litigantes de 2012 referente a 20117, o setor publico (federal, estadual e municipal), juntamente
com os bancos e companhias de telefonia constavam como parte em aproximadamente 35,5%
do total de processos ingressados nas Justicas Estadual, Federal e do Trabalho. O INSS estava
envolvido em 34% do total de processos ingressados na primeira instancia. J& a Caixa
Econdmica Federal era parte em 13% dos processos que chegaram ao primeiro grau da Justica
Federal.

Desse modo, possibilita-se, por meio de estatisticas oficiais, identificar a utilizacdo
demasiada do Judiciario ndo pelo cidadao hipossuficiente que necessita assegurar seus direitos
ja garantidos, mas sim pelas grandes corporagdes, empresas multinacionais, que utilizam ao seu
favor os preceitos da Justica para cobrar e ampliar seus créditos, da mesma maneira para
procrastinar de forma dolosa litigios desfavoraveis.

O professor Kazuo Watanabe (online) aludiu sobre a Resolugdo n°. 125/2010, do CNJ,
que até a edi¢do do novo CPC, era o instrumento normativo mais importante sobre mediacéo e
conciliacdo, na instituicdo de politicas publicas no tratamento de conflitos, em conjunto com o
Poder Judiciario. Em seu parecer reconheceu que 0S processos repetitivos ddo causa ao

congestionamento em que se encontra o Poder Judicidrio. “Essa situacdo ¢ decorrente, em
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grande parte, das transformacdes por que vem passando a sociedade brasileira [...] do fenémeno
de processos repetitivos, que vem provocando a sobrecarga de servigos no Judiciario”.

Nesse contexto temos que a principal mudanca com a finalidade de proporcionar
efetividade, seguranca juridica, uniformidade dos julgamentos e forca aos precedentes
jurisprudenciais, ocorreu com a instituicdo do artigo 103-A da Carta Magna. Imp0s a atribuicdo
de efeito vinculante as Simulas do Supremo Tribunal Federal “em relacdo aos demais 6rgaos
do Poder Judiciario e a administracéo publica direta e indireta, nas esferas federal, estadual e
municipal” (Constituicao Federal, 1988).

Cabe notar, que outras reformas processuais foram consolidadas pela Emenda
Constitucional n°. 45/2010. Merece destaque, o artigo 285-A do CPC de 1973, que versa sobre
matéria controvertida em primeiro grau de “casos idénticos”, os artigos 543-A, 543-B e 543-C
que disciplinam a sistematicas da repercussdo geral e o artigo 543-A, que aborda 0s recursos
repetitivos.

Repare-se que o revogado artigo 285-A do CPC vigente em nada expde quanto a
repetitividade destas demandas. Todavia, é frequentemente empregado como principal
instrumento para sua racionalizagdo. Estabelece que, se determinada “matéria controvertida for
unicamente de direito e no juizo ja houver sido proferida sentenca de total improcedéncia em
outros casos idénticos”, abrevia-se 0 processo. Dessa maneira, dispensa-se a citacéo e profere
sentenga com 0 mesmo teor da anteriormente prolatada. Esse mecanismo, no tocante dos
tribunais superiores, Superior Tribunal de Justica e Supremo Tribunal Federal é regulamentado
na repercussao geral e nos recursos repetitivos.

Com base original do “incidente de coletiviza¢ao”, o novo CPC inovou ao objetivar a
solucdo de questdes pertinentes ao afogamento do Poder Judiciario e a uniformizacdo dos
julgamentos. Oportuno se faz, discorrer sobre o Incidente de Resolucdo de Demandas
Repetitivas, previsto no novo CPC, nos artigos 976 e seguintes. Numa perspectiva pratica seu
objetivo visa a uniformizacdo dos julgamentos. Para sua aplicacdo, faz-se necessario que
determinada controvérsia seja passivel de multiplicacdo de causas com a mesma questdo
unicamente de "direito” e, que haja risco de ofensa a seguranca e a isonomia juridica.

Assim sendo, ndo basta um potencial risco de multiplicagéo (perigo abstrato), faz-se
necessario que essa reproducdo de processos seja concreta e efetiva para instauragdo do
incidente (ARENHART; MARINONI; MITIDIERO, 2015). Desta forma, deve ocorrer essa
efetiva potencialidade de difusédo de demandas da mesma questdo de direito.

Com isto, firma-se um Precedente Judicial, originando um “procedimento modelo”. O

prazo para seu julgamento ndo ultrapassard um ano, tendo preferéncia sobre os demais feitos.

178



Esta excecdo da-se nos casos em que envolvam réu preso ou pedido de habeas corpus (art. 980).
Se aceito, havera a suspensao de processos pendentes que tramitam no Estado ou na regido.
Julgado o Incidente, seu teor serd aplicado a todos 0s processos que versarem sobre a mesma
questdo de direito e que tramitam na area do respectivo tribunal.

A decisdo da referida incidéncia também vincula casos futuros que versem sobre
idéntica questdo de direito que venham a tramitar no territério de competéncia do tribunal.
Podera haver sua revisdo que sera realizada pelo mesmo tribunal. Do julgamento de mérito do
Incidente cabera recurso extraordinario ou especial, com efeito suspensivo. Apreciado 0 mérito,
a tese juridica se for adotada pelo Supremo Tribunal Federal ou Superior Tribunal de Justica,
devera valer em todo territério nacional e a todos 0s processos que versem sobre idéntica
questdo de direito (art. 987, §2°).

Em suma, mesmo ndo possuindo vinculos, as disputas repetitivas e 0S meios
consensuais, se encaixam. De um lado, temos a Conciliagdo como um filtro de ajuizamento de
demandas. Por outro lado, temos os instrumentos processuais que lidam com essas “demandas
repetitivas”. Inserem-se na medida que o Judiciario, por meio da Conciliacéo, tenta propiciar a
solucdo aos inimeros processos que envolvem determinados litigantes repetitivos.

Manifestam-se como o grande problema da “justica de massa” ¢ geralmente relacionam-
se com: direito do consumidor, disputas que envolvem planos com contratos de adesé&o,
cobrancas de dividas relacionadas a empréstimos que foram contraidos mediante condicGes
semelhantes, planos de saude, DPVAT, financiamentos habitacionais ou de veiculos, acdes
previdenciarias, acdes relacionadas ao seguro, dividas com concessionarias de telefonia celular,
execucdes de débitos fiscais, acdes indenizatdrias por consumidores, entre outras.

Na busca por soluc@es, a Conciliacdo apresenta-se como resposta as disputas repetitivas.
Estes “meios consensuais de resolucdo de disputas repetitivas” visam propiciar a solucdo, por
meio de uma composic¢do amigavel, das demandas repetitivas.

A Semana Nacional da Conciliagdo, em 2014, promovida pelo CNJ, reforcou a
importancia a solucéo destes litigios. O fortalecimento da Politica Nacional de Conciliagéo tem
como foco a atenuagdo do numero de demandas judiciais que, no Brasil, se aproxima dos 100
milhdes.

A Resolucdo n° 125/2010, alterado pela Emenda n°® 1/2013, estabeleceu em seu artigo
6° e incisos, que dentre outras praticas estabelecidas, cabera ao CNJ, “realizar gestdo junto as
empresas, publicas e privadas, bem como junto as agéncias reguladoras de servicos publicos, a
fim de implementar praticas autocompositivas” (inciso VII) e “atuar junto aos entes publicos e

grandes litigantes de modo a estimular a autocomposi¢do” (inciso VIII). Nota-se assim, a
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preocupacdo do CNJ com o acumulo de processos €, por conseguinte seu congestionamento no
Judiciério, principalmente, em relagdo aos litigios repetitivos.

Evidencia-se o estimulo a “Semana da Conciliagdo”, entre outros programas de
incentivo a pratica consensual, nas disputas repetitivas, com o proposito de assegurar solugdes
mais céleres, sendo o didlogo a base para uma composicdo amigavel. Prioriza-se a satisfacéo

dos interesses e, por consequéncia, a diminuicdo destas demandas tramitando no Judiciario.

2.1 Dificuldades praticas nas demandas repetitivas

A principio, torna-se fundamental o estudo das partes que compdem as demandas
repetitivas. Galanter (1975) prop6e uma analise minuciosa sobre a realidade da sociedade que
utiliza o Poder Judiciario. Embora, existem inimeros posicionamentos, fica nitido o repetitivo
uso pelos individuos e as organizagdes no Judiciério.

Dessa forma, é preciso diferenciar os litigantes repetitivos dos litigantes ocasionais. Os
litigantes repetitivos encontram-se em um nudmero reduzido de agentes, mas de grande
quantidade de processos tramitando no Judiciario brasileiro. Podemos elencar o Poder Publico
(6rgdos e autarquias da Unido, dos Estados e dos Municipios), as empresas concessionarias
prestadores de servigos, as instituicbes bancarias e financeiras, além de empresas e setores
privilegiados de consumo, varejo e servico.

Como ja exposto acima, em estudo realizado pelo CNJ, demonstra que dos 100 maiores
litigantes, referente a 2011, os setores publicos federal, estadual e municipal estavam presentes,
num total de 23% dos novos casos. As instituicdes bancarias apresentavam-se com 10,88% e
as concessionarias de telefonia em 1,88% de casos distribuidos.

Por seu turno, os litigantes ocasionais (consumidores, clientes, empregados,
investidores), normalmente considerados hipossuficientes, procuram a Justica com uma
frequéncia menor. Geralmente, utilizam-se do Judiciario para a solugdo de controveérsias
relacionadas a direitos imprescindiveis.

Asperdi (2014, p. 87) examina 0s possiveis beneficios auferidos pelos litigantes
repetitivos, principalmente, pela frequéncia em que lidam com estas situa¢des. Considera que:
(i) possuem mais poder de barganha do que o litigante eventual; (ii) tém mais recursos
(financeiros) para contratacdo de advogados que 0s assessorardo nesses procedimentos; (iii)
possuem mais informagdes sobre os procedimentos e sobre as disputas em si; (iv) beneficiam-
se da confidencialidade dos meios alternativos, inclusive dos consensuais; (v) conseguem

escolher o procedimento que lhes sera mais vantajoso; (vi) por manterem contato com 0s
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terceiros com frequéncia, firmam um relacionamento (convivéncia) com estes e possuem mais
elementos para escolher mediadores e conciliadores com os quais estejam familiarizados.

Como é sabio, os grandes litigantes por possuirem uma capacidade maior de analisar
suas chances de éxito sdo preparados na escolha das disputas. Assim, faz-se essencial na
Conciliacdo, assegurar e preservar os direitos e interesses destes litigantes ocasionais,
justamente como forma de equilibrar as relacées.

Portanto, torna-se fundamental a realizacdo de estudos, no sentido de aperfeicoar e
aprimorar as técnicas utilizadas nas disputas repetitivas, na Conciliacdo. Oportuno também, a
elaboracdo de anélises dos atores (partes, advogados, conciliadores) envolvidos, das préaticas de
triagem empregadas, das condicGes de acesso e do papel desempenhado pelo Poder Judiciario.

Acrescente-se ainda, a criacdo de mecanismos com o fim de inibir os problemas, como
informacBes sobre a disputa em si, disparidade entre as partes, poder de barganha e
representatividade juridica, que os meios consensuais tenham que enfrentar.

Outra preocupacdo €, que geralmente, nestas situacGes, 0s postulantes ocasionais
(sociedade em si) ndo costumam ser representados por advogados. Ou se sao, usualmente, pelo
fato de ndo possuirem vinculos entre outras caracteristicas, acabam ndo sendo tdo bem
instruidos. Isto, ndo ocorre com os litigantes repetitivos, ja que possuem, em principio, maior
ligacdo com seus advogados e recursos financeiros na contratagéo de advogados especializados
para estes tipos de demandas. Em consequéncia, o tempo utilizado nessas audiéncias sdo curtos,
que dificultam o uso da comunicacdo aberta, aplicando-se somente dialogos fechados:
negativos ou positivos.

Ademais, as Conciliagbes nas disputas repetitivas devem ser ministradas por um
conciliador. Este, de forma imparcial, deve se atentar no acordo para que as partes, de forma
livre e informada, possam chegar a um consenso. Seu papel é o de equilibrar a disparidade entre
os litigantes repetitivos e os ocasionais. Como ja referido, os litigantes repetitivos possuem
maiores informacoes e poder de barganha sobre os litigantes ocasionais. Desta forma, cabe ao
conciliador minimizar efeitos negativos que possam advir com esse desequilibrio entre as
partes.

Numa exemplificativa possibilidade de equilibrar essas relagdes, remetemo-nos a trazer
0s legados de Aristdteles e Habermas, além da técnica de empoderamento. Aristoteles em sua
obra “Etica a Nicomaco” (2007), projeta a justica, no qual em relacéo a dois extremos, o justo

seria 0 médio-termo, o proporcional. Estimado o dano, tem-se a perda de um lado e o ganho do
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outro. Dessa forma, para se atingir a justica é necessario 0 meio-termo, apurado por uma
proporgdo aritmética. Com isto, o justo seria dar a cada pessoa o que lhe é devido, merecido.
No entanto, Habermas (1989) indaga por meio da ética discursiva o que seria justo em
uma discussdo. Esclarece que:
Num Discurso pratico, os participantes tentam ter clareza sobre um interesse comum;
ao negociar um compromisso, eles tentam chegar a um equilibrio entre interesses
particulares e antagdnicos. Também os compromissos estdo submetidos a condi¢des
restritivas, porque é de supor que um equilibrio equitativo (fair) sé pode ter lugar

mediante a participacdo com iguais direitos de todos os concernidos. (HABERMAS,
1989, p. 93-94).

Esse entendimento, no &mbito da Conciliagdo trata-se de uma agdo comunicativa.
Deve-se promover nas solucdes de controvérsias, um mutuo respeito, liberdade e equilibrio das
relacBes. Na ética discursiva, a verdade, a correcdo, a ética e a inteligibilidade séo essenciais
para a formagdo de um Consenso entre as partes.

Quanto a técnica de empoderamento, reportamo-nos a mediacdo transformativa em
que faz seu uso constante. Em sintese, o0 modelo transformativo, advém de trés escolas
classicas: Modelo Tradicional-Linear de Harvard, o Modelo Transformativo de Bush e Folger
e 0 Modelo Circular-Narrativo de Sara Cobb. Importa para nos, registrarmos a ideia da escola
classica do Modelo Transformativo de Robert A. Barush Bush, tedrico da negociacédo e Joseph
F. Folger, tedrico da comunicacéo.

Este modelo Transformativo faz com que a transacdo, na mediacdo, seja vista como
uma possibilidade e ndo como fim. Nesta técnica ndo existe a intervencdo de um terceiro. O
mediador, apenas utiliza-se de técnicas de negociacao para viabilizar o didlogo entre as partes.

As partes, juntas, de forma autbnoma e numa ponderacao de equilibrio constroem uma
decisdo por meio do dialogo. Recria, reestrutura e renova lacos afetivos, morais, legais,
financeiro, entre outros. Visa-se um consenso. Portanto, a mediacdo transformara o modo das
partes conflitantes de verem o conflito, ja que o poder criativo delas ndo esta limitado as normas,

e sim, a satisfacdo de seus interesses.
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3. TEORIA DOS PRECEDENTES NOS MEIOS CONSENSUAIS DE DISPUTAS
REPETITIVAS

Estudamos até o presente momento 0s meios consensuais nas demandas repetitivas, suas
possibilidades e dificuldades. Entretanto, verifica-se como um dos pontos chaves desse
trabalho, vislumbrarmos a aplicacdo da teoria dos Precedentes.

Segundo entendimento da professora Ada Pellegrini Grinover (2006, p. 50):

Uma das respostas adequadas para o desafio criado por um crescimento desmesurado
[de causas repetitivas e recursos ao Supremo] foi a simula vinculante, que ndo tem
apenas o efeito de impedir os recursos sobre a matéria ja sumulada, mas, sobretudo, o
de fixar uma orientacdo a ser obrigatoriamente seguida pelo Poder Judiciario em geral.
E, especialmente, pela Administracdo direta e indireta, responsavel pela maioria dos
recursos perante o Supremo Tribunal Federal.

O novo Cddigo de Processo Civil contemplou importantes mecanismos em relacdo aos
Precedentes, embora, tenha-se excluido o capitulo que constava no projeto, especificamente,
sobre o Precedente Judicial.

O Precedente ao ser constituido passa a ser utilizado como pardmetro as demais
demandas analogas. Portanto, caracteriza-se por ser uma “decisao judicial tomada a luz de um
caso concreto, cujo nucleo essencial pode servir como diretriz para o julgamento posterior de
casos anadlogos” (DIDIER, 2012, p. 385).

Destina-se a assegurar maior previsibilidade e seguranca na realizacdo do direito.
Proporciona um tratamento isonémico aos jurisdicionados na medida que 0s magistrados sao
obrigados a seguir determinado posicionamento. Registra-se a importancia deste tratamento nas
demandas repetitivas.

Conforme ja mencionado neste artigo, uma das inovagdes do novo Codigo de Processo
Civil, Lei 13.105/15, foi a valorizacdo dos Precedentes por meios dos institutos de Incidente de
Resolucdo de Demanda Repetitiva (IRDR) e 0 mecanismo do recurso repetitivo, descrito de
forma mais explicita, inclusive para o Supremo Tribunal Federal.

Os Precedentes revelam-se importantes instrumentos para as Conciliagdes, nas
demandas repetitivas, desde que adequadamente empregados. Sdo inimeras suas vantagens,
como por exemplo, a previsibilidade.

Isto faz com que sua utilizacdo nos meios consensuais de demandas repetitivas seja
essencial, na medida que, os litigantes conhecendo a posicao adotada nos tribunais, optam por

uma composicao amigavel, como melhor maneira de se resolver o impasse. Desse modo, torna-
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se possivel a razoavel duracéo desses conflitos, juntamente com a efetivagdo da isonomia, da
seguranga juridica e da uniformizacgdo dos julgados.

Outro aspecto importante, refere-se a hierarquia do efeito vinculante das decises.
Contribui-se para que seja assegurado e respeitado o tratamento repetitivo das demandas. Para
isto, o ordenamento juridico brasileiro estabelece varios parametros para que uma determinada
questdo assuma forma de um Precedente Judicial. Explica José Rogério Cruz e Tucci (2004, p.
170):

O efeito vinculante das decisBes ja proferidas encontra-se condicionado a posicdo
hierarquica do tribunal que as profere. Normalmente, na experiéncia juridica da
common Law, o julgado vincula a propria corte (eficacia interna), bem como todos os
orgdos inferiores (eficacia externa). Nao se delineia possivel, & evidéncia, a aplicacao
dessa regra em senso contrario (destaques no original).

Entretanto, Vicente Greco Filho (2006, p. 389-390) elucida que “a ordem juridica
repugna o fendbmeno de casos iguais serem decididos de maneira diferente, mas em
contrapartida € preciso evitar a estagnacdo que poderia ocorrer com a uniformizacio perene”.
Desta forma, é necessario ponderar a estabilidade nas relagdes juridicas com as alteracdes
sociais em razdo de uma sociedade dindmica e mutével.

Assim a técnica de superacdo, mostra-se capaz de proporcionar dinamicidade ao
Precedente Judicial. A sua protecdo sera mensurada pela forca e grau de conhecimento que
possui na sociedade. Quanto maior eficacia e publicidade, maior sera o seu grau de protecao.
Sua forga vinculante “ndo impede que uma determinada tese dominante, antes sedimentada,
venha a ser ultrapassada, de acordo com a modifica¢do do contexto sécio-politico em que esta
situada determinada comunidade” (BASTOS, 2012, p. 145). No entanto, esta técnica s6 deve
ser aplicada quando houver necessidade, tendo em vista a proibicao de seu uso indevido.

Por todo exposto, pode-se chegar a seguinte conclusdo quanto ao instituto da conciliacdo
e 0 uso do Precedente Judicial: ambos sdo autbnomos podendo coexistir no mesmo processo
sem um anular o outro. Posto que, o conciliador ou mediador tendo conhecimento do
entendimento do respectivo Tribunal por meio das demandas repetitivas e precedentes podera
ter melhores amparos e argumentos técnicos de normalizagéo de conflitos para esclarecer sobre
o desfecho daquele processo, expondo a justica consensual o melhor caminho a seguir pelas

partes.

CONSIDERACOES FINAIS
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Nesse trabalho, ndo pretende-se concluir. Apenas fixar algumas sugestfes ou ideias que
possam servir de pardmetros para pesquisas e estudos mais demorados e verticalizados sobre o
assunto.

O novo Cadigo de Processo Civil privilegiou 0 modelo consensual como forma de uma
maior efetivacdo da Justica e flexibilizacdo de seus mecanismos, incentivando sua prética, seja
na esfera endoprocessual ou na esfera extraprocessual. Esta flexibilizagéo traduz na tentativa
de enderecar questdes pertinentes ao desafogamento do Poder Judiciario e a uniformizacédo dos
seus julgamentos. Ainda, busca-se a utilizacdo dos meios consensuais para a solucdo das
demandas repetitivas.

Compreendida pela pacificacdo com Justica, a Conciliacdo, destaca-se do litigio pela
rapida resposta a demanda proporcionada pela desburocratizacdo que o meio alternativo de
solucdo de conflitos traz. Como eixo que liga o direito fundamental de acesso a justica e o
principio da celeridade, busca-se a diminuicdo de processos em nosso sistema juridico,
principalmente, das disputas repetitivas. Sua estrutura esta na composicao amigavel e tem como
escopo a melhor solucdo do impasse. Visa a satisfacao judicial de interesses entre as partes,
proporcionando celeridade e, por conseguinte, uma prestacao jurisdicional eficaz.

O uso da Conciliacdo nas demandas repetitivas ainda caminha e se faz mister um
aperfeicoamento de seus meios de comunicacdo em termos de: o papel exercido por todos os
envolvidos; as praticas de triagem; disparidades entre as partes; condicdes de acesso;
precedentes; utilizacdo de técnicas e o papel do Judiciario.

Assim, apds exposicdo de questdes relativas a Conciliacdo no novo Codigo de Processo
Civil, pode-se concluir que, do ponto de vista tedrico e pratico, é possivel a utilizacdo dos
Precedentes em litigios repetitivos como instrumento de celeridade, economia processual e
efetividade na solucdo das demandas.

Em relacdo a questdo teorica, ndo vislumbramos impedimentos juridicos. O grande
desafio esta relacionado as questBes operacionais ou praticas. Ressalta-se que a sua eficacia
depende ainda de medidas institucionais adequadas, dentre elas: melhor preparo do agente
conciliador, investimento no sistema logistico, unificacdo e acesso rapido as decisfes

repetitivas frente ao caso concreto. Representa um resgate da linguagem, do dialogo, do
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consenso, nas relacGes conflitantes. Faz com que as relages sejam solucionadas sem que se
mova a “maquina” do Judiciério.

Com isso, a conciliacdo podera ingressar nas demandas repetitivas, mediante a
participacdo do conciliador que, utilizando-se de recursos especificos de resolucdo ajude 0s
demandantes a chegarem em um consenso, pondo fim ao processo.

Assim cria-se um mecanismo de resolucdo cujo Direito deixa naguele momento de ser
a fonte principal de solucdo, para assumir um papel acessério. As partes transformam-se em
fonte principal, protagonistas do processo para dirimir suas questfes pessoais, assistidos pelo
conciliador, buscando um meio-termo, para que sintam-se ao final confortaveis com o resultado
obtido, no qual o justo preponderou.

Com efeito, a conciliacdo poderad brecar o narcisismo juridico e egoistico para uma
amigavel composicdo e resolucdo de conflito, de forma ceélere e eficaz trazendo alivio e
seguranga para quem espera uma resposta e incumbéncia justa do Poder Judiciério.

Consequentemente, a autocomposicdo é o futuro do Poder Judiciério para solugdo de
demandas, com fundamento na autonomia da vontade privada para resolver seus proprios
conflitos, consolidando o direito fundamental de acesso a justica e da efetiva participacdo da

parte no processo.
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