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Resumo

O presente trabalho versa sobre 0 acesso a justica no Brasil, no que tange aos juizados
especiais civels, no sentido destes constituirem um meio efetivo e justo de solugdo de litigios.
Discutir-se-a, nesse prisma, sobre o abarrotamento desta via processual, com o crescente
numero de demandas a el e direcionadas, em paradoxo as sentencas ndo concessivas de danos
morais, que tém como base a teoria “mero aborrecimento”, desenvolvida pela préxis juridica
como elemento descaracterizante do direito assegurado constitucionalmente, em agoes
consumeristas, o que prejudicariaareal efetividade de acesso ajustica

Palavras-chave: Juizados especiais civels estaduais, Acesso a justica, Efetividade, Mero
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Abstract/Resumen/Résumé

The present work deals with the access to justice in Brazil, with respect to the special civil
courts, in the sense that they constitute an effective and fair means of resolving disputes. It
will be discussed, in this light, about the overcrowding of this procedural route, with the
growing number of demands addressed to it, in paradox to the non-concessionary sentences
of moral damages, which are based on the theory of "mere annoyance" developed by praxis
Juridical as a mischaracterizing element of the constitutionally guaranteed right, in
consumerist actions, which would prejudice the real effectiveness of accessto justice.
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INTRODUCAO

A evolucdo do movimento em busca de acesso agustigninou, no Brasil, com o
surgimento e a efetivacdo dos atualmente chamadpadds Especiais Civeis, tendentes a

promover insercao social de parte significativaaoeedade, antes desassistida.

A positiva ampliacdo de acesso a justica, obtidan @ proposta dos juizados
especiais de oferecer uma solucdo mais célerejéatida simplificacdo de procedimentos,
somado a previsdo constitucional de indenizacdodpoos morais, quando caracterizada
violagdo aos direitos da personalidgdambém positivados na legislagéo civil e maidear
com a entrada em vigor do Cddigo de Defesa do Quidsu?, prevendo de forma expressa
uma gama de novos direitos advindos das relacdesrd®imo, ocasionaram o abarrotamento
deste importante mecanismo judicial de solucdo atdlims’, que atualmente clama por

reparos, especialmente no que tange a efetividadaat decisoes.

De fato, a simplificacdo de procedimentos apoOsiac@o de vias alternativas de
solucé@o de conflitos tendentes, inclusive, a pra@n@onciliacdo e transacao, é valida, uma
vez que atende os principios de economia e cetlEriddo entanto, ndo se pode perder de
vista que qualquer forma de acesso a justica degdeter a certos parametros de justica e
equidade, sob pena de gerar desconfiancas e iasegsr aos jurisdicionados, que

comprometem todo o sistema.

Sob essa perspectiva, questiona-se se as sentgimgasncessivas de danos morais,
nas relacdes de consumo, fundamentadas na tedaida gpelapraxis juridica de mero
aborrecimento do cotidiano, atenderiam a estegeslde justica e equidade ou mesmo se
serviriam, na contraméo do que se esperou apds erisgao, de desestimulo a proposicao de

novas demandas nesta seara jurisdicional.

Neste aspecto, desde logo, é importante delimitarjeto deste trabalho, no intuito
de orientar o estudo. Pretende-se verificar séagéw dos juizados especiais civeis estaduais
contribuiu para a democratizacdo de acesso agustigBrasil como uma alternativa segura e
efetiva no que tange a administracdo judicial defltos em relagbes de consumo, em
decisbes que pleiteiam reparacao por dano moral.

! CRFB/1988, Artigo 5° X — S&o inviolaveis a intifade, a vida privada, a honra e a imagem das Eessoa
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano rahterimoral decorrente de sua violacao.

2 Lei 8.884, de 11 de junho de 1994.

3 CNJ. Justica em nimeros 2013 — ano-base 2012oiiad em: <http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-
judiciarias/Publicacoes/relatorio_jn2013.pdf>. kit acesso: 06 fev. 2017.
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Parte-se da premissa de que a grande demanda déedeexaradas, nesta via
processual, sob a alegacdo de uma crescente ializaf@o do dano moral, mitiga este
direito amparado pela Constituicio Federal e emosuinstitutos legais, deixando de
reconhecer a obrigatoriedade de indenizacdo emdeirtle uma teoria emanada petaxis
juridica, daquilo que se vem denominando, entreasutomenclaturas analogas a esta, de

mero aborrecimento do cotidiano.

Investigar-se-a, ademais, se estas decisfes pwodeeavir como desestimulo a
crescente demanda de processos direcionada aaslgsiespeciais civeis estaduais, o que
culminaria com uma verdadeira limitagdo de acesswl@m juridica e justa, por insuficiéncia
por parte do Estado de meios efetivos de tratameestas acdes, andando na contramao
daquilo que ha muito se tem buscado, ou seja, ssack justica assim considerado em sua
forma mais ampla, ndo somente por meio da ampliileleacesso, também através do

resultado pratico e efetivo, dentro de parameteosistica e retidao.

Diante dos objetivos apresentados destaca-sejrppgfie a metodologia proposta
neste trabalho é de um estudo descritivo de dabbedraficos, onde se pretende analisar as
influéncias do movimento de acesso a justica ngiBigue culminou com o nascimento dos
atualmente conhecidos juizados especiais civeaslegis, bem como, se este representa uma
abertura efetiva de acesso a justica, constituatidonativa segura para resolucao judicial de
conflitos, especificamente nas acdes de menor @xigiglde, nas relagbes de consumo, em
que se pleiteia reparacéo por danos morais.

1 O ACESSO A JUSTICA NO BRASIL

O direito fundamental de acesso a justica, entse amplamente consagrado pela
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil @881 inclusive como um principio
fundamental, no artigo 5°, XXXV, quando estabelpoe “a lei ndo excluird da apreciacdo do
Poder Judiciario lesdo ou ameaca de direito”, @tque sempre ocupa papel de fundamental
importancia no cenario juridico e social do Brasitlo mundo, sendo, portanto, objeto de
estudos ao longo da histdria por renomados auttaggiéncias juridicas e sociais, tendo em
vista a sua natureza garantidora da titularidade adkmais direitos previstos nos textos

legislativos.

O direito de acesso a justica, assim, é pressufi@sico de dignidade da pessoa
humana, na medida em que viabiliza 0 acesso acanmews de defesa dispostos nos mais

variados aparatos legislativos do Estado, garamtamdua aplicabilidade. E o que defende
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Mauro Cappelletti (1988, p.9), ao afirmar que: tesso a justica pode, portanto, ser encarado
como requisito fundamental — o mais basico dostdgdumanos — de um sistema juridico

moderno e igualitario que pretenda garantir, eag@mas proclamar os direitos de todos”.

Trata-se, portanto, de um direito elevado a catagte principio fundamental a ser
resguardado, que obriga ao Estado o dever de gagdatilitar o acesso ao Poder Judiciario,
por ser indispensavel a efetivacdo dos demaistabred que pressupde de imediato, para
aquele, o grande desafio de democratizar 0 acegstiga e, consequentemente, tornar esse
acesso efetivo, de forma a produzir resultados iadéviduos que sejam aceitaveis
socialmente como justos. Se por um lado € imprds@ha garantia de acesso a justica a uma
grande parte de pessoas antes inalcancadas pattbHsbr outro e ndo menos importante é a
necessidade de se garantir meios e condicOes paraste acesso seja deflagrado de forma

ampla, no sentido de serem alcancados resultaetgosfaos jurisdicionados.

O acesso a justica - elevado a condicdo de prmdipidamental em nosso pais,
decorre de um grande movimento universal, concdtema obra “Acesso a Justica” dos
juristas Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988)ispsob o ponto de vista dos destinatarios
da jurisdicad, tracaram um estudo aprofundado sobre o temagasidn historicamente os
problemas e as solu¢des confabuladas nas denomitrédaondas renovatérias do acesso a

justica, representando um verdadeiro marco douibina

Tal enfoque possibilitou aos juristas delimitaresnpooblemas que impossibilitavam
0 acesso a justica por parte dos individuos, @strguais se pode citar os valores relativos as
custas processuais e honorarios advocaticios emgoegpara demandar em juizo,
inviabilizando, em certos casos, o litigio de caugae envolvam pequenas quantias, que

suplantariam os gastos despendidos na mesma.

Destaca-se, ainda, o tempo dispensado na resalogamnflitos; a possibilidade das
partes, tendo em vista a desproporcéo (em virtedecursos financeiros) de uma parte em
detrimento da outra; a capacidade juridica parantezcer direitos e propor acdes em sua
defesa; a frequéncia com que utilizam os meiosciidi de solucdo de conflitos e os
problemas advindos de interesses difusos, quetaeatsn um individuo a buscar solucéo,

tendo em vista o objetivo (prémio) irrisério da dama.

4 Importante estabelecer que o enfoque de acesmsiigaj na obra dos juristas, é realizado sob sppetiva do
jurisdicionado em relacéo a justica, e ndo o cointré que representa uma grande diferenca em benagesso
a jurisdicdo até entéo.
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A obra dos citados autores também possibilitobpgsicdo de solugbes, tendentes a
promover um acesso mais amplo, principalmente da pgenos favorecida, através de meios
facilitadores de acesso a justica, uma vez queigresntre outros mecanismos, a
simplificacdo dos procedimentos e a criacdo de altynativas de solucdo de conflitos,

atendendo a valores de economia e celeridade.
1.1 Os juizados especiais civeis estaduais comalf@xiores de acesso a justica

Dentro desta perspectiva internacional é que nasgdBrasil, a exemplo do que ja
existia em varias partes do mundo (ROCHA, 2016,cdp. p.5, apud LAGRASTA NETO,
op. cit.,, p.17), um movimento tendente a criar uswonmodelo de resolucao judicial de
conflitos, buscando o oferecimento de uma melhestpgao jurisdicional de forma menos
custosa aos cofres do Estado, com um procedimdet@rtciado de tramitacdo, na medida
em gue se encarrega de trazer as partes a distutsedireitos contrapostos, de forma
preliminar, em audiéncia exclusivamente conciliafor objetivando precipuamente a
composicao amigavel, bem como, esgotada esta puoksgiB, proferir decisbes em causas de

menor grau de complexidade.

Dai surgiram os Juizados de Pequenas Causas,dosefetivamente no nosso
ordenamento juridico através da Lei 7.244, de B4, Irhais tarde substituido pelos Juizados
Especiai8 pela Lei 9.099/95, como fruto de previsdo cousiinal e um importante meio
de democratizacdo de acesso, principalmente asspagnos favorecidas, na medida em que
desobrigou a estes, num primeiro momento, do rauelito de custas de distribuicdo e

representacao.

Neste contexto, 0s juizados especiais civeis repta&sam um importante meio de
acesso a justica, na medida em que possibilitavadaduo submeter conflitos e interesses,
através de um procedimento mais célere, sob aqmisp de um modelo diferenciado de

tramitacdo, com a possibilidade inclusive de autgmusicao.

5 O Juizado Especial, em conformidade com seusipigxinformadores devera buscar, sempre que @bsaiv
conciliacdo ou a transagéo, devendo o0s atos prgssncentrarem-se em audiéncia.

6 0 artigo 97 da Lei 9.099/95 revogou expressamehis 7.244/84.

7 CFRB/88, Artigo 98. A Unido, no Distrito Federalnes Territérios, e os Estados criardo: | — juizado
especiais, providos por juizes togados, ou togadi@sgos, competentes para a conciliacdo, o julgtone a
execucao de causas civeis de menor complexidatfeagdes penais de menor potencial ofensivo, meaias
procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, maétdses previstas em lei, a transacdo e o julgenabn
recursos por turma de juizes de primeiro grau;
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1.2 Ascencdo de novos direitos e a superlotacdoptecessos nos juizados especiais civeis
estaduais

Essa positiva ampliacdo do acesso a justica ahsome grande parte das demandas
atinentes a reparacdo aos direitos da personalidédiess como de menor grau de
complexidade, bem como das demandas de consum@stpsewnio Cédigo de Defesa do
Consumidor, recém-inaugurado a época o0 que, coefomsperado, ocasionou o0

abarrotamento deste importante mecanismo de résojudicial de conflitos.

De fato, a inauguracdo de uma nova ordem Congitatidemocratica, em 1988,
representando o rompimento com o regime militagxe a lume todo um aparato de protecao
a esfera individual do cidaddo, mormente em relag&odireitos e garantias fundamentais,
prevendo expressamente a possibilidade de repapmpéddanos morais, em seu artigo 5°,
incisos V e X,

Essa expressa previsdo constitucional eliminouggealdivida que ainda pudesse
paira® em relacéo a possibilidade de reparacédo por damalno que representou um grande
avanco na seara de protecao individual do cidadépugna vez sendo lesado em seus direitos
personalissimos, poderia pleitear a devida reparpeéante os érgaos judiciais, cabendo ao
juiz, em cada caso, estando presentes os elenmaranderizadores do dano, de acordo com
critérios de justica e equidade, proporcionar ad#eveparacdo. Soma-se a isso a protecao
constitucional ao consumid8rque, entre outras disposicées, previa prazo gatmmcao,
pelo Congresso Nacional, do codigo de defesa dsucoitlot?, que foi consolidado pela Lei
8.078/90.

Ademais, os direitos materiais, que representaemmsua grande parte, demandas

envolvendo causas com menor grau de complexidéiddpaa massificacdo do consutho

8CFRB/88, artigo 5°:

V — é assegurado o direito de resposta, proporcamagravo, além da indeniza¢do por dano matenaial ou

a imagem”.

(...)

X — sdo inviolaveis a intimidade, a vida privadaha@ra e a imagem das pessoas, assegurando @ direit
indenizacéo pelo dano material ou moral decorretgesia violacao.

9 O Cadigo Civil de 1916, bem como o de 2002, naimfama clara distingdo entre danos morais e rageri
que ficava a cargo do magistrado, no caso concreto.

10 CFRB/88 - art. 5°, XXXIl — O Estado promovera,foema da lei, a defesa do consumidor.

11 ADCT - art.48 — o Congresso Nacional, dentro detaee vinte dias da promulgacdo da Constituicéo,
elaborara Codigo de Defesa do Consumidor.

12 A professora decana de Direito Econémico da UFM@esidente do Brasilcon, Amanda Flavio de Oliveira
atribui o consumo de massa ao “resultado da eig@tflo da moeda, das privatizacdes, da abertureedmado e
da globalizacdo”. Disponivel em: <http://www.oalg.tar/noticia/52130/artigo-a-industria-do-mero-
aborrecimento>. Acesso em: 17 fev. 2017.
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desaguaram nos juizados de pequenas causaseFjqgrosnte, nos juizados especiais civeis,
causando uma enxurrada de a¢les, num fendmeno antgsapresenciado no Brasil. Logo,
esse modelo diferenciado de jurisdicdo, que passub principios orientadores a oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processuetleridadé’, passou a experimentar uma
série de problemas em virtude da superlotacdo,squestendem além da incapacidade de
processamento, tratamento e respectivo arquivandagodemandas, a exemplo da justica

comum, impactando diretamente em baixa efetivigedsolucdo ao jurisdicionado.
2 A EFETIVIDADE NOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS ESTAD UAIS

Se por um lado tem-se como imprescindivel a garafgi acesso a justica a uma
grande parte de pessoas antes inalcancadas pattbEgtque foi possivel com o surgimento
dos juizados especiais civeis estaduais, por eutid@ menos importante, ha a necessidade de
se efetivar os meios e condi¢cdes para que estecasefa deflagrado de forma efetiva, no
sentido de serem alcancados resultados, ndo apeitE®S, mas justos. E o que nos ensina
Cappelletti (1988, p.3):

A expressao “acesso a Justica” € reconhecidamend#idil definicdo, mas
serve para determinar duas finalidades basicasigiera juridico — o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicardigitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado que, pdngdeve ser realmente
acessivel a todos; segundo, ele deve produzitaeesl que sejam individual

e socialmente justos.

De nada adiantaria, por exemplo, a possibilidaddiskeibuicdo de processos com
isencdo de custas, despesas processuais e deen¢pcés se, ao fim do processo, as
sentencas nao representassem para as partes edsedsaque seu pleito foi devidamente
analisado sob a otica dos parametros de justicateNsentido, destaca Kazuo Watanabe
(1988, p.128) que:

A problemética do acesso a Justica ndo pode sadagkst nos acanhados
limites do acesso aos 6rgdos judiciais ja exissemt@o se trata apenas de
possibilitar 0 acesso a Justica enquanto instiugsdatal, e sim de viabilizar
0 acesso a ordem justa. Uma empreitada assim asdiotquer, antes de
mais nada, uma nova postura mental. Deve-se peasadem juridica e nas
respectivas instituicbes, pela perspectiva do cuomtur, ou seja do

destinatario das normas juridicas, que é o povsode que o problema do

13 Lei 9.099/95, (Artigo 2°)
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acesso a Justica traz a tona ndo apenas um progilameforma como
também um método de pensamento, como com acerttuacdlauro

Cappelletti.

Carmem Lucia Antunes (1993, p. 33), de igual formaabém destaca que: “O
direito a jurisdicdo apresenta-se em trés faseseguiesencadeiam e se completam, a saber:
a) acesso ao poder estatal prestador da jurisdmaa;eficiéncia e a prontiddao da resposta
estatal & demanda de jurisdicdo; e c) a eficacided#sdo jurisdita.”. Assim, ndo basta ao
Estado disponibilizar meios de acesso a justica musimplesmente, mas sim viabilizar

mecanismos efetivos de prestacéo da tutela jurisdit

Nesse contexto, ndo basta que o processo prodemasafecisdes sendo, ao revés,
imperioso que se verifiquem resultados reais, paipafactiveis, positivos e verdadeiros, ou
seja, efetivos, quer em virtude de decisdo exaeadzonformidade com os ditames legais,

quer em razdo de acordo homologado pelo juiz.

Entre os diversos fatores que poderiam ser utiggmhra analisar se 0s juizados
especiais civeis atendem ao critério de amplitiedaatsso a justica, considerado o binémio
democratizacao de acesso x efetividade, passasegua - tendo em vista os estreitos limites
propostos no presente trabalho - a analisar as@xindo concessivas de dano moral em

virtude da teoria denominada de mero aborrecimégmmotidiano.

Nesse ponto, questionar-se-a se as sentencas fen@daas na tese emanada pela
praxis juridica, de mero aborrecimento do cotidiano, caglemento descaracterizador de
responsabilidade civil a ensejar o dano moral gdeid nas acdes de consumo, estariam de
acordo com a amplitude de acesso a justica, estadddo ndo apenas como a possibilidade
de adentrar as entranhas do judiciario, mas de dette uma resposta justa e efetiva, no
sentido de desestimular o ofensor ao dano ou mesanesta poderia ter o condado de

desestimular o acesso ao judiciario, nestas agsessdomo de menor grau de complexidade.

3 AS ACOES DE CONSUMO NOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS E O MERO
ABORRECIMENTO

E fato que um grande nimero de demandas, espenialmévindas das relacbes de

consumo, desaguam diariamente nos juizados espefiais?, tendo em vista ser este o

14 Segundo o estud® Diagndstico sobre os Juizados Especiais Civeigalizado pelo DIEST/IPEA em
parceria com o CNJ (2013), as acdes baseadas emdRale consumo nos juizados especiais civeisuassad
representam nos trés Estados pesquisados, Amapid €®Rio de Janeiro, respectivamente, 78,57%8% S
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meio mais acessivel do individuo para pleitear regg@® a direitos materiais lesados,
considerando o procedimento diferenciado de tra@ianesta justica especial, pressupondo

gue o0s processos submetidos a sua apreciacao temmamaior celeridade.

Esta intensa busca pelo direito material se daveparte, como se disse alhures, a
nova esfera de protecdo constitucional aos dirdagsersonalidade dos individuos, logo apos
a redemocratizacao, inclusive com a previsao egarés reparacao por danos morais, quando
infringidos direitos da personalidade do cidadd@embcomo, todo um aparato legal de

protecdo a defesa do consumidor.

Importantes fatores externos como a massificacdosataedade de consumo,
resultado da globalizacdo que ocasiona o baratdardes bens de consumo duraveis e néao
duraveis produzidos em grande escala, a estaldibzdg moeda e as privatiza¢des, resultaram
num significativo crescimento dos litigios que talearam para ocasionar o abarrotamento
deste importante mecanismo judicial de resolucacodéitos, gerando lentidées e atrasos na

entrega da prestacao jurisdicional.

A celeridade do processo € muito positiva, poia esh consonancia com o direito
constitucional de acao, possibilitando ao intemdssa prerrogativa de estar em juizo, bem
como, receber deste, em prazo razoavel, a respostaeta para a sua demanda. Além do
mais, impede com que atos processuais se multgrshqde forma excessiva, causando
sobreposicdo de prazos, com 0 consequente atrasmtrega da solucdo intentada. No
entanto, este objetivo, junto aos juizados especiakis estaduais, esta cada vez mais longe
da realidade, na medida em que processos se avulaimate da impossibilidade do Estado

em oferecer solu¢des palpéveis, causando atrasme@msuraveis em sua tramitagao.

Nesse passo, olvidando-se daquilo que o Estadoop®g a solucionar e falhou,
surgem alguns supostos responsaveis por estat@gtasidade nos juizados, atribuindo-se,
indevidamente, a distribuicdo cada vez maior deatel@s consumeristas a um suposto

desvirtuamento das atribuicdedos juizados especiais civeis estaduais.

92,89% do total de processos dos referidos estddisponivel em: <http://www.cnj.jus.brimages/poder
judiciario/Diagnstico_sobre_Juizados%20verso%20aua®20pblica.pdf>. Acesso em: 19 fev. 2017.

15 Nancy Andrighi (2015) critica este tipo de posi@imento j4 que a proposta deste meio diferenciado d
jurisdicao é exatamente atender um maior numerpedsoas, ndo havendo que se falar em reclamacdes po
excesso das mesmas. Revista CNJ, Volume |, DezembBeo 2015, p.8. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2008/1e1621f54a699dc3746f7a86160a2c77.pdf>. Acesso e
17 fev. 2017.
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Nasce ai chamada “industria do dano moral”, prestopde ma fé do consumidor
em apresentar, perante o Judiciario, simples atioremtos como se fossem danos morais,
com o objetivo de obter altas indenizacdes. Sob Eggca é que se utiliza cada vez mais,
mesmo sem qualquer previsdo legal, a teoria do rabaosrecimento do cotidiano como

excludente de responsabilizagéo por dano moral.
3.1 O mero aborrecimento nos juizados especiais eis

Uma simples pesquisa nos sitios eletrdnicos ddsuiiais de Justica dos Estados,
especificamente nas Turmas e Colégios Recursais sdiciente para perceber a existéncia
de uma grande parte de sentencas ndo concessidasi@enoral, tendo em vista tratar-se o
caso em questdo, sob a oOtica dos julgadores, deagmpem “mero aborrecimento do

cotidiano™®,

Tal logica esta sendo utilizada cada vez com nieequéncia, o que seria decorrente
da existéncia de uma intitulada “industria do demaral”, partindo do pressuposto de que o
demandante estaria agindo de ma fé, com o objdavauferir vantagem financeira indevida

as custas do demandado.

Assim, tem-se inadmitido a indenizacdo por dancaimpuando identificada, através
da anadlise cognitiva do julgador, que houve umaessgio minorada aos direitos da
personalidade do individuo. Nesse ponto, os defeasta aplicacao de tal instituto optam por
inadmitir a indenizacdo ao invés de minorar a dfiemtdo do dano, jA que, @ntrario
sensy havendo dano moral em maior grau, maior quaatéo na esfera patrimonial daquele

gue lesou o ofendido.

Cabe destacar que nédo se pretende aqui esmiugstitato do mero aborrecimento,
mas apenas jogar um foco de luz sobre este, bera gaestionar o embasamento legal para
sua utilizacdo, junto aos juizados especiais giceissiderando o seu procedimento especial e
célere, no intuito de descobrir se estaria, aoréootdo que se buscou até hoje, servindo
como objeto de desestimulo e consequentementeadianitde proposicdo de novas acdes de

cunho indenizatério.

16 Utilizou-se o critério da consulta livre juntossasitios eletronicos dos respectivos tribunais s
Recursais-TJRJ - processos numeros: 0016781-038026206, 0018696-90.2015.8.19.0087 e 0013506-
80.2015.8.19.0206); Colégio Recursal Central CEpil&P - processos niumeros: 0007737-50.2016.8.26,00
1006977-84.2016.8.26.0016 e 1006626-14.2016.8.26.80das Turmas Recursais -TJMS - processos ndmeros
0803335-23.2015.8.12.0110, 0000167-12.2016.8.12.810800027-34.2016.8.12.0048.
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Inimeros posicionamentos poderiam ser utilizadodraca teoria ora em questao,
entre estes, o principio da boa-fé que deve permgarlacdes humanas e juridicas de
consumo, segundo muito bem definido por Amandai&lde Oliveird’. De igual forma, a
falta de uma legislacdo especifica, prevendo &ag#o do dano moral tanto como direito
material quanto como limitador deste, sendo utliza&omo verdadeiros excludentes de
responsabilidade civil. Isso se contrapde, inckisao direito constitucional de indenizagao
por dano moral, quando caracterizada violacdo aegas da dignidade da pessoa humana,
que se consubstancia pela intimidade, vida priviadiara e imagef, bem como, aos direitos
da personalidade, também previstos na esferaecnals demandas de consumo, estabelecidas

no Codigo de Defesa do consumidor.

Ao consultar a pesquisa do CNJ em parceria conea, i[mencionada no inicio desta
secdo, € possivel verificar que a alta litigiosedlads Juizados Especiais permanece elevada,
suplantando o entendimento de que a aplicacédol dest estaria a limitar a litigancia nos
juizados®. Alids, o préprio relatério é assente em concheta inexisténcia da chamada

industria do dano moral, nos seguintes tefhos

Uma questdo frequente, no debate sobre os juizesiwsciais civeis, diz
respeito a uma grande incidéncia de pedidos deniraigfio por dano
extrapatrimonial, que poderia ser indicativa de ufimalstria do dano
moral”. Os dados coletados nesta pesquisa ndo teemmdavancar nessa
direcdo. O numero de decisBes nas quais ha coriemacpagamento de
danos extrapatrimoniais ndo € significativo, esgda@nte no Amapa
(25,32%) e no Ceara (7,54%), mas significativo rmde® Janeiro (66,35%).

A grande verdade, no entanto, é gque tais paramedrassendo ignorados, gerando,
por consequéncia, a falsa de expectativa de aégsstica quando da prestacdo dos servicos
judiciais, na medida em que é garantido o acesso&uMidor, sem que, contudo, ele tenha

a sensacao de que teve a resposta correta dagaikeleiteava. A lesdo a personalidade do

17 Nesse sentido: “O pleiteante de indenizacdo a #afe deve, nessa linha de pensamento, demonstrar
cabalmente que ndo pretende se enriquecer sem @ausa fato que o lesionou, sob pena de incorreisto

de assim ser interpretado”. Disponivel em: <htipull.0ab.org.br/noticia/52130/artigo-a-industria-thero-
aborrecimento>. Acesso em: 16 fev. 2016.

18 CRFB, Artigo 5°, X — S&o inviolaveis a intimidade,vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito & indenizacdo pelo dano rahterimoral decorrente de sua violagao.

19 Na citada pesquisa, constata-se que no estaddoddeRJaneiro, onde se verifica 0s menores valdees
condenacfes em dano moral, teve maior nimero desagdm referido pedido, além do fato de restar
demonstrado pelos préprios dados estatisticos uinadbs Especiais que, a cada ano, aumenta o nideero
processos distribuidos.

20 O Diagnostico sobre os Juizados Especiais CiveBisponivel em: <http://www.cnj.jus.br/images/pode
judiciario/Diagnstico_sobre_Juizados%20verso%20aua¥20pblica.pdf>. Acesso em: 19 fev. 2017.
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individuo chega a ser reconhecida; todavia, nda ldevida reparacdo. Nao nos parece
razoavel, portanto, reconhecer o dano e, contuglradde repara-lo baseado estritamente em

entendimento jurisprudencial de que houve um mieooracimento do cotidiano.
CONCLUSOES

O acesso a justica no Brasil, considerada a pratix@gdo individuo bater as portas
do judiciario e ser atendido, foi consolidada comriacdo dos juizados especiais civeis. O
procedimento diferenciado de tramitacdo, com aigdievde um rito mais célere, com isencao
de custas de distribuicao e representacao, defiguad, tornou esse rito muito atrativo.

Ocorre que, com o surgimento de novos direitos) lggds a redemocratizacao, tanto
dos direitos relativos a personalidade, como damaddas de consumo, aliada a
impossibilidade do Estado em prover meios de rézepdratamento dessas acdes, ocasionou
0 abarrotamento deste importante mecanismo deugggo|udicial de conflitos, que repercute

na falta de efetividade das decisGes exaradas estsa judicial de tramitacao.

Com a impossibilidade do Estado em absorver um raimada vez maior de
processos, atribui-se a alguns fatores externasadist litigiosidade, entre os quais se pode
citar, a “industria do dano moral’, como pressupad¢ ma fé do individuo em requerer
reparacao de algo que ndo ensejaria um ataquéicagimd a sua esfera de personalidade, ndo
ultrapassando aquilo que vem se denominando de afmecimento do cotidiano. No
entanto, como demonstrado na secao precedenteead@eembasamento legal tal assertiva,
em contraponto ao dano moral, este sim, devidanfentamentado no texto constitucional

em outros diplomas legislativos.

A improcedéncia de uma demanda que objetiva reparppr dano moral, em
virtude de mero aborrecimento do cotidiano, nessatgp aniquila a confiangca do
jurisdicionado no aparato de justica, enviandomadtis negativos ao mercado de consumo
que continuara a lesar o consumidor, sendo ceep spieste recorrer ao judiciario, tal acéo
devera ter que passar pelo crivo da avaliacdo aqué pode ser ou ndo considerado apenas
um mero aborrecimento do cotidiano, cabendo aastia 0 6nus de provar que ndo esta

agindo de ma fé.

Por todo o exposto, a efetividade do acesso &@uststa, na pratica, prejudicada nos
Juizados Especiais Civeis. Apesar de seu rito Edpéem em suas atuais sentencas se
afastado do que h& muito tempo se tem buscadoseqouedo da justica e da equidade.
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