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XXVII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI PORTO
ALEGRE -RS

DIREITOSE GARANTIASFUNDAMENTAISI

Apresentacao

O XXVII Congresso Nacional do CONPEDI — Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-
Graduacéo em Direito que ocorreu nos dias 14,15 e 16 de novembro de 2018, em Porto
Alegre, Rio grande do Sul, cujo temafoi: Tecnologia, Comunicagéo e Inovagdo no Direito.

Dentre as diversas atividades académicas empreendidas neste evento, tem-se 0s grupos de
trabalho tematicos que produzem obras agregadas sob o tema comum do mesmo.

Neste sentido, para operacionalizar tal modelo, os coordenadores dos GTs sdo os
responsaveis pela organizacdo dos trabalhos em blocos tematicos, dando coeréncia a
producdo com fundamento nos temas apresentados.

No caso concreto, 0 Grupo de Trabalho DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS I,
coordenado pelos professores Jorge Renato Dos Reis e Lucas Gongalves da Silva, foi palco
da discussédo de trabalhos que ora sdo publicados, tendo como fundamento textos
apresentados que lidam com diversas facetas deste objeto fundamental de estudos para a
doutrina contemporanea brasileira.

Como divisdes possiveis deste tema, na doutrina constitucional, o tema dos direitos
fundamentais tem merecido atencdo de muitos pesquisadores, que notadamente se
posicionam em trés planos. teoria dos direitos fundamentais, direitos fundamentais e
garantias fundamentais, anbos em espécie.

Logo, as discussdes doutrindrias trazidas nas apresentacdes e debates orais representaram
atividades de pesquisa e de didlogos armados por atores da comunidade académica, de
diversas instituicdes (publicas e privadas) que representam o Brasil em todas as latitudes e
longitudes, muitas vezes com aplicacdo das teorias mencionadas a problemas empiricos,
perfazendo uma forma empirico-dial ética de pesquisa.

Com o objetivo de dinamizar a leitura, os artigos foram dispostos considerando a
aproximacao tematica:



1. AS POLITICAS DE ACOES AFIRMATIVAS E O PRINCIPIO DA IGUALDADE
RACIAL NO BRASIL

2. A EDUCOMUNICACAO COMO INSTRUMENTO DE PROMOCAO DA
INTERCULTURALIDADE E COMBATE AOS DISCURSOS DE ODIO NA INTERNET

3. (DES)DEMOCRATIZACAO DO ACESSO A JUSTICA POR PESSOAS COM
DEFICIENCIA AUDITIVA NO BRASIL: UMA REFLEXAO A LUZ DO PENSAMENTO
DE CHARLESTILLY

4. A ACESSIBILIDADE COMO INSTRUMENTO DE CONCRETIZACAO DE DIREITOS
FUNDAMENTAIS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA: O PAPEL DO ESTADO E
UMA ANALISE JURISPRUDENCIAL DOS TRIBUNAIS SUPERIORES BRASILEIROS.

5. A ANISTIA EO TEMPO DO DIREITO

6. A COLETIVIZACAO DAS DEMANDAS COMO MEIO PROCESSUAL PARA
EFETIVAR A PROTECAO DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

7. A INTERFACE DA ACAO CIVIL PUBLICA COM O PROCESSO CONSTITUCIONAL
E OS DIREITOS FUNDAMENTAIS DOS JURISDICIONADOS

8. A LIBERDADE COMO MOVIMENTO DE EXPRESSAO DA DIGNIDADE DA
PESSOA HUMANA

9. A PONDERACAO DE PRINCiPIOS JURIDICOS FACE A HERMENEUTICA
CONSTITUCIONAL CONTEMPORANEA APLICAVEL AO FORNECIMENTO DE
MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO

10. A PRATICA ESCANCARADA DA TORTURA: AS VIOLACOES AOS DIREITOS
HUMANOS DURANTE A DITADURA CIVIL MILITAR BRASILEIRA

11. A SUPERLOTACAO DO TRANSPORTE FLUVIAL NA AMAZONIA E O
PRINCIPIO DA DIGNIDADE HUMANA

12. CIDADANIA REGULAMENTADA



13. DA LIBERDADE DE EXPRESSAO AO DIREITO DE RIR NA JURISPRUDENCIA
DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL

14. DIREITO A INFORMACAO - UMA EVOLUCAO HISTORICA E SEU IMPACTO NA
SOCIEDADE DA INFORMACAO

15. ELEMENTOS DO DEVER DE PROTECAO AOS DIREITOS FUNDAMENTAIS NO
CONTEXTO DO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

16. O USO DAS REDES SOCIAIS NA POLITICA NO CENARIO DA SOCIEDADE DA
INFORMACAO - LIBERDADE DE EXPRESSAO OU MANIPULACAQ?

Destaca-se que além da rica experiéncia académica, com debates produtivos e bem-sucedidas
trocas de conhecimentos, o Grupo de Trabalho DIREITOS E GARANTIAS
FUNDAMENTAIS | também proporcionou um entoado passeio pelos sotaques brasileiros,
experiéncia que ja se tornou caracteristica dos eventos do CONPEDI, uma vez que se
constitui atualmente o mais importante forum de discusséo da pesquisa em Direito no Brasil,
e, portanto, ponto de encontro de pesqguisados das mais diversas regides do Brasil.

Por fim, reiteramos nosso imenso prazer em participar da apresentacdo desta obra e do
CONPEDI e desejamos boa |eitura a todos.

Prof. Dr. Jorge Renato Dos Reis - UNISC
Prof. Dr. Lucas Gongalves da Silva - UFS
Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacdo

na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



A EDUCOMUNICACAO COMO INSTRUMENTO DE PROMOCAO DA
INTERCULTURALIDADE E COMBATE AOS DISCURSOS DE ODIO NA
INTERNET

EDUCOMMUNICATION ASA TOOL TO CONSTRUCT INTERCULTURALITY
AND COMBAT HATE SPEECH ON THE INTERNET

Barbara Eleonora Taschetto Bolzan 1
Rosane Leal Da Silva 2

Resumo

Este trabalho discute a proliferacdo de discursos de 6dio difundidos por meios das
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) e, para tanto, apresenta as caracteristicas
das mensagens odientas, notabilizadas pela discriminacéo e incitacdo a violéncia contra um
determinado grupo de pessoas. Coteja-se a liberdade de expressdo do emissor com os efeitos
estigmatizadores da manifestacdo e questiona se a utilizacdo de outros mecanismos, como a
educomunicacdo, poderia contribuir para a promoc¢éo da interculturalidade. Concluiu-se que
a educomunicagdo pode desempenhar este papel, 0 que pressupde a construgdo de novas
bases para a educacéo, que deve se tornar maisinclusivae plural.

Palavr as-chave: Discursos de 6dio, Educomunicacdo, Interculturalidade, Internet, Direitos
fundamentais

Abstract/Resumen/Résumé

This paper discusses the proliferation of hate speech disseminated by means of Information
and Communication Technologies (ICT). For this, it presents the particularities of hate
messages characterized by discrimination and incitement to violence against a specific group
of people. The sender’s right to freedom of expression is checked against the stigmatizing
effects of the demonstration itself, and it is questioned whether the use of other mechanisms,
such as educommunication, could contribute to the construction of interculturality. It was
concluded that educommunication can play such arole, which presupposes the devel opment
of anew education framework, i.e., more inclusive and plural.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Hate speech, Educommunication, Interculturality,
Internet, Fundamental rights

1 Mestranda pelo Programa de Pds-graduacdo em Direito da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). E-
mail para contato: barbaratbolzan@hotmail.com.

2 Doutora em Direito pela UFSC. Professora Associada do Curso de Direito da UFSM (graduagdo e Mestrado) e
da Universidade Franciscana. Coordena o Nucleo de Direito Informacional. E-mail para contato:
rolealdasilva@gmail.com
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INTRODUCAO

As multiplas formas de comunicacgédo disponiveis atualmente permitem o exercicio de
liberdades asseguradas pelo ordenamento juridico nacional de forma jamais vista, reunidas
sob a bandeira da liberdade de expressdao, mas que comporta diversas acep¢des, como as
liberdades de informacgdo, de imprensa, de comunicacdo e de ensino. Os incrementos
tecnoldgicos facilitam demasiadamente este processo, ja que tornam muitos individuos
propagadores de conteudos, das mais variadas pautas. Diferentemente do que ocorria até o
advento da internet, atualmente a “comunicacdo da sociedade” se apresenta como a realidade
vigente para muitas pessoas, transpondo as barreiras entre 0 comunicador e 0s seus receptores.

Neste contexto de grandes avan¢os comunicacionais, cuja marca sao a interatividade, a
resposta imediata e o feedback praticamente instantaneo, emergem, assim como as boas
novas, mensagens de ddio, que também se propagam rapida e incontrolavelmente. O desafio
que se impde é o de pensar meios para atribuir uma “fun¢do social” a comunicagao, ou seja,
verificar como este antigo modo de relacéo entre os individuos pode auxiliar na prevencao e,
quica, no combate aos discursos de 6dio publicados na internet.

Este novo contexto convida a dialogar sobre os temas que emergem do uso das
tecnologias, 0 que suscita 0 seguinte problema de pesquisa: é possivel afirmar que a
educomunicacdo pode contribuir positivamente na prevencdo e combate aos discursos de
0dio? O ponto de partida é a compreensdo de que sdo inegaveis os casos de manifestacao
odiosa, cuja repercussdo na midia e em demais veiculos de comunicacdo se verifica
frequentemente. Apesar de 0 meio de propagacéo ser relativamente novo, estas manifestacdes
carregam consigo estigmas e preconceitos perpetuados a longa data, a revelar antigas chagas.
O fato é que se a comunicacdo pode ser usada para excluir e estigmatizar, ela também pode
atuar como antidoto contra esse mal, o que pode ser feito por meio da difusdo de contelddos
plurais e que enaltecam o respeito as diversidades.

Para tanto, a propria comunicagao precisa se reinventar, assim como aliar-se a outros
campos, como o da educacdo. Nesta perspectiva, questiona-se se a educomunicacdo pode se
constituir em possivel instrumento de construcdo de espagos comunicacionais mais plurais,
pautados pela alteridade, diversidade e respeito para com o outro.

A fim de responder ao problema proposto, utilizou-se 0 método de abordagem
dedutivo, j& que se partiu da abordagem sobre os discursos de 6dio e da sua configuracdo,
avancando-se para discutir as contribuicbes que a comunicagdo pode produzir nesta area

especifica, em abordagem descendente até chegar na educomunica¢do. J& o método de
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procedimento utilizado foi o monogréfico, tendo em vista o estudo aprofundado de um
fendmeno especifico, que é o discurso de 6dio. Como técnica de pesquisa, foi utilizada a
bibliografica, a partir da selecdo, leitura e fichamento de obras bibliogréaficas e artigos
cientificos sobre o tema.

O trabalho desenvolvido divide-se em trés sec¢Oes, a saber: na primeira, explana-se
sobre os discursos de oOdio, definindo-os como categoria juridica, demonstrando seus
elementos configuradores, dificuldades de compreenséo e ainda diferenciando-os do direito a
liberdade de expressdo. Na segunda secdo, por sua vez, sera tratada a comunicacdo e a
interculturalidade, realizando, inicialmente, apontamentos acerca dos aspectos especificos de
cada um destes termos, demonstrando sua relevancia e as transformagdes pelas quais
passaram ao longo do tempo, e por fim, descrevendo a relacdo que pode ser construida entre
estes dois aspectos. Por derradeiro, a terceira se¢cdo tem como objeto de andlise a
educomunicacdo, enquanto campo de unido entre a comunicagédo e a educagdo emancipadora,
0 que ¢ feito para verificar se é possivel que esta via se constitua em alternativa a prevencéo e

combate aos discursos de édio.

1 DISCURSOS DE ODIO VERSUS LIBERDADE DE EXPRESSAO: REFLEXOES
INICIAIS

Atualmente, sdo recorrentes os casos de discursos de 6édio em todo o mundo, 0s quais
ganham repercussdo rapida e geram debates tanto nos espagos publicos como nas redes
sociais. Estas manifestacdes, apesar da centralidade que detém, muitas vezes sdo
erroneamente definidas, confundidas com crimes contra a honra ou formas mais comuns de
discriminacdo. Neste sentido, faz-se imperioso definir os discursos de d6dio, os quais podem

ser entendidos como

[...] a comunicacdo de contetidos expressivos susceptiveis de provocarem um dano
de status ou uma leséo estigméatica num determinado grupo, repercutindo-se, em
seguida, no estatuto social dos seus membros individualmente considerados,
comprometendo as suas possibilidades de igual desenvolvimento politico,
econdmico, social e cultural (MACHADO, 2007, p. 146).

Este discurso implica em graves violagOes aos direitos de personalidade dos membros
do grupo atacado, bem como na sua dignidade, porque repercutem de forma violenta na
autoestima dos seus integrantes. Na doutrina de Brugger (2007, p. 118), “[...] o discurso de

odio refere-se a palavras que tendem a insultar, intimidar ou assediar pessoas em virtude de
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sua raga, cor, etnicidade, nacionalidade, sexo ou religido”, tendo ainda “a capacidade de
instigar violéncia, 6dio ou discriminagdo contra tais pessoas”.

O discurso de 6dio possui, segundo Silva et. al. (2011, p. 447) “dois elementos
basicos: discriminacéo e externalidade. E manifestacio segregacionista, baseada na dicotomia
superior (emissor) e inferior (atingido)”, necessitando, para se configurar, 0 conhecimento do
conteido por outro que ndo o seu autor. Requer, portanto, que seja externado o pensamento
odioso, ja que o pensamento € livre, ndo podendo sofrer qualquer restricdo (SILVA et. al.,
2011).

Neste sentido, constata-se que se esta diante do discurso odiento quando a mensagem
proferida tem como objetivo promover a discriminagdo e a violéncia em razdo de alguma
particularidade prépria de determinado grupo social, muito embora possa ser dirigida a uma
Unica pessoa. Deve haver, portanto, a discriminacdo em razéo de caracteristica distintiva de
certo agrupamento, a qual confere entre este e o ofendido uma estrita conex&o. E neste exato
particular que o discurso de édio ndo se confunde, como ja apontado, com 0s crimes contra a
honra, como injuria, difamacao e callnia.

Apesar de muitos discursos odientos apresentarem forte conteldo segregacionista, nos
quais a percepcao enquanto tal se faz mais facil, é importante destacar que muitas vezes estes
discursos podem se revestir de subterfligios para a veiculacdo da mensagem, utilizando-se
figuras de linguagem e construindo-se o discurso de maneira que o 6dio ndo é tdo
prontamente identificavel. Estes subterfugios usados pelo emissor da mensagem justificam a
classificacdo apresentada por Rosenfeld (2001), para quem o discurso de 6dio pode ser formal
e material: no primeiro tipo a discriminacdo e a incitacdo a violéncia sdo prontamente
identificadas, na qual o contelldo xenofdbico, racista, machista, dentre outros, € patente e, no
segundo tipo, a mensagem contempla elementos que permitem ser difundida de maneira mais
sutil, tendo em vista que a discriminacdo ndo € tdo gritante, muito embora a capacidade
segregacionista se verifique igualmente. Neste Ultimo caso incluem-se, por exemplo, as
teorias revisionistas (ROSENFELD, 2001).

Meyer-Pflug (2009, p. 98) vai ao encontro deste entendimento, ao apontar que

[...] o discurso de édio pode se utilizar também da teoria revisionista. Ela tem por
finalidade questionar e até mesmo negar a existéncia do holocausto, ocorrido
durante a 2.2 Guerra Mundial. Alguns paises entendem que ao se questionar a
existéncia dessa barbarie, esta-se na realidade, incitando a volta daquele regime e a
sua politica discriminatoria.
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Brugger (2007) explora a forma de tratamento desta questéo pela Corte Constitucional
alemad, a qual criminaliza até mesmo a negacdo simples do Holocausto, entendendo a referida
Corte que tal negacdo configura difamacdo de grupos e incitamento ao 6dio, muito embora o
autor entenda que, “em termos de doutrina ¢ fundamentos tradicionais da liberdade de
expressdo, a negagdo simples do Holocausto deveria ser considerada como liberdade de
expressao protegida” (BRUGGER, 2007, p. 132).

A discussdo acerca das teorias revisionistas ja foi, em certa medida, inclusive objeto
de anélise perante o Supremo Tribunal Federal, em caso ocorrido envolvendo o conceito de
raca e o conflito de liberdade de expressdo, a dignidade do povo judeu e a proibicao a pratica
de racismo. Trata-se do Habeas Corpus 82.424/RS, julgado em 17 de setembro de 2003 e
impetrado em favor de Siegried Ellwanger, a quem havia sido imputada a pratica de racismo
(MEYER-PFLUG, 2009).

O réu foi condenado, em segunda instancia, a prisdo de dois anos, por apologia de
ideias preconceituosas e discriminatdrias contra os judeus, com fundamento no artigo 20 da
lei 7.716/1989, alterada pela lei 8.081/1990. Apos, foi impetrado o Habeas Corpus, que foi
negado pelo STJ, levando a analise da questdo ao Supremo Tribunal Federal. Em suma, a
deciséo discutiu se “judeu” seria considerado raga ou religido, a fim de verificar a legalidade
da condenacdo por crime de racismo. A decisdo no STF foi tomada por maioria de votos,
denegando o pedido por entender que houve disseminacgéo de 6dio (MEYER-PFLUG, 2009).

No caso narrado, foi debatido também o limite do direito a liberdade de expressdo frente
a dignidade do povo judeu. Nesta hipotese, o Supremo Tribunal Federal manifestou-se no
sentido de reconhecer que a liberdade de expressdo ndo é direito absoluto, especialmente
qguando viola outros direitos constitucionais (MEYER-PFLUG, 2009). Contudo, deve-se
salientar que eventuais restricdes a liberdade de expressdo exigem comprovacdo do abuso de
direito, ndo se admitindo a limitacdo de forma irrestrita, jA que esta garantia representa
importante conquista democratica.

Desta forma, o direito a liberdade de expressdo, que no contexto brasileiro remete a
periodos de grande tristeza, como a ditadura civil-militar que acometeu o pais, tem no tema
das restricBes muitos receios, e ndo poderia ser diferente. E este direito fundamental que visa
tutelar, nas palavras de Barroso (2007, p. 80) “o direito de externar ideias, opinides, juizos de
valor, em suma, qualquer manifestagdo do pensamento humano”, cuja relagdo com o campo

da comunicag&o € intrinseca.

! Sobre este julgamento historico no Brasil, interessante a obra “Liberdade de Expressio e Discurso de Odio na
Constituicao de 1988, de José Emilio Medauar Ommati.
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Neste diapasdo, permitir que o individuo exponha suas opinides é considerado primado
bésico do estado democratico de direito, e ndo se questiona seu valor. Esta liberdade €
fundamental no desenvolvimento da personalidade, servindo também de fundamento para o
exercicio de outras liberdades (BARROSO, 2007). Pode-se dizer ainda que a liberdade
antecede a propria noc¢do de Estado, ndo sendo permitido a este, na concep¢do moderna de
liberdade, interferir ou criar impedimentos ao individuo na préatica de uma conduta (MEYER-
PFLUG, 2009).

A amplitude desse direito encontra-se expressa na Constituicdo Federal, englobando a
liberdade de consciéncia e de crenca, a liberdade de culto, de informacéo, de reunido, de
ensino, de comunicacdo e de imprensa. Portanto, este direito representa ndo somente a
possibilidade de manifestacdo de ideias, como também de crer em algo sem sofrer represalias
de participacdo social, de guiar-se de acordo com suas convicgdes intimas, de trocar ideias no
seio da sociedade, de obter informacGes que considere pertinente, dentre outros (MEYER-
PFLUG, 2009).

Constata-se, pois, que o enfrentamento do tema revela-se complexo em face dos seus
distintos nuances e das relevantes consequéncias que o discurso de 6dio pode produzir na
esfera publica. Na percepcdo de Jeremy Waldron (2012), os discursos de ddio se apresentam
como uma mensagem com dupla face: a0 mesmo tempo em que discriminam as pessoas
pertencentes a determinado grupo ao transmitir a ideia de que ndo sdo desejados naquele
espaco, também convocam a acao os adeptos da intolerancia, que se julgam superiores e sdo
incitados a combater e extirpar do espaco publico aqueles considerados inferiores. Este
discurso traz como consequéncia, portanto, a privacdo e reducdo do espago publico pelas
diferentes manifestacGes culturais, o que acarreta em uma sociedade ainda mais fechada para
o pluralismo de ideais e que mais facilmente ird reproduzir estes atos discriminatorios. Neste
diapasdo, o incentivo e a promoc¢do as variadas formas de manifestacdo, seja cultural,
religiosa, étnica, de género, dentre outras, pode ser um importante passo na preven¢do dos
discursos de oOdio, e a comunicacdo, amparada em visdo intercultural, podem ser aliados

essenciais, conforme se sustentara na sequéncia.

2 COMUNICACAO E INTERCULTURALIDADE: APROXIMACOES POSSIVEIS

A comunicagdo assume hoje papel de destaque na sociedade mundial, especialmente
em razdo das profundas transformacdes pelas quais ela passou. Castells (2015, p. 101) a

define como “o compartilhamento de significado por meio da troca de informagdo”, sendo

27



indissociavel a este conceito o processo pelo qual a comunicagdo opera. Neste sentido,
Castells (2015) aponta, inicialmente, a abrangéncia do processo, diferindo, neste primeiro
ambito, a comunicacdo interpessoal da comunicacdo da sociedade, aduzindo, para tanto, que
na primeira forma, emissores e receptores sdo 0s sujeitos da comunicacdo, ao passo que no
segundo caso “o conteido da comunicagdo tem o potencial de ser difundido para a sociedade
como um todo”, chamado também de “comunica¢do de massa” (CASTELLS, 2015, p. 101).

A maior distincdo entre ambas as formas reside no fato de que a primeira é
caracterizada, primordialmente, pelo carater interativo, ou seja, ela se retroalimenta. Ja a
segunda forma é marcada, fundamentalmente, por ser unidirecional, ou pelo menos o era, na
sua vertente tradicional. Isto porque, embora fosse possivel uma espécie de interacdo na
comunicacdo de massa, esta ndo era a regra. Este cenério, contudo, foi profundamente
alterado, ja que “com a difus@o da internet, surgiu uma nova forma de comunicacao interativa,
caracterizada pela capacidade de enviar mensagens de muitos para muitos, em tempo real ou
no tempo escolhido [...]” (CASTELLS, 2015, p. 101). A esta nova forma de comunicacao,
Castells designou “autocomunica¢ao de massa”, 0 que se deve ao seu potencial de conjugar
distintos elementos, pois atinge um puablico global, mas ao mesmo tempo em que é autogerada
(CASTELLS, 2015, p. 102).

Apesar de se sucederem no tempo, estas trés formas de comunicacdo ndo sao
excludentes, mas sim convivem e interagem no espacgo-tempo atual promovendo, a partir da
sua interacdo, algo jamais visto, com potencial inimaginavel de transformacdo na sociedade
mundial (CASTELLS, 2015).

Borges (2015) destaca que a comunicacdo é, antes de tudo, uma atividade humana e
social de origens longinquas, que pode ser verificada desde que o homem se constitui
simbolicamente. Segundo a autora, a origem do termo € latina, e pode ser apreendida a partir
de trés elementos, a saber: “uma raiz munis, que significa 'estar encarregado de', que acrescido
do prefixo co, o qual expressa simultaneidade, reunido, forma a ideia de uma ‘atividade
realizada conjuntamente’, completada pela terminacdo tio, que por sua vez reforca a idéia
[sic] de atividade” (BORGES, 2015, p. 746, grifos no original).

Ainda sobre a importancia e constante presenca da comunicacdo nas sociedades,
Ramos (2001, p. 157) sustenta tratar-se de um valor ocidental por exceléncia, vinculado “ao
progresso tecnoldgico, ao conhecimento, a informacdo, a compreensdo e a diminuicdo das
barreiras entre os homens e as culturas”, estando intrinseca nas sociedades atuais e pautada

pela pluralidade. A autora ainda enfatiza que:
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A comunicagdo é constitutiva de toda a sociedade humana e animal, desenvolve-se
em todos os espagos da vida social, nomeadamente na familia, na escola, no
hospital, na empresa, nos média e, em cada um desses contextos ela é hoje
confrontada com profundas modificacfes relacionadas com a globalizacdo, com as
transformacdes sociais, culturais e politicas, com o aparecimento constante de novos
suportes e instrumentos, com o desenvolvimento de novas tecnologias.

O papel desempenhado pela comunicacao, portanto, ndo pode ser reduzido ao campo
midiatico apenas, uma vez que o transcende e representa um elemento de constituicdo da
propria sociedade, dos grupos sociais e dos individuos. Ndo se confunde com a mera
informacdo, como sustenta Dominique Wolton (2004a), pois mobiliza os dois vértices da
interacdo ao conferir atencdo tanto ao emissor da mensagem quanto aos Seus receptores.
Configura-se como um processo de dupla via que se encontra em permanente revisitacdo em

face das transformacdes sociais e tecnoldgicas, o0 que leva este autor a afirmar que

Mensagens cada vez mais numerosas, e que circulam com crescente rapidez,
ampliam a visdo de mundo e obrigam os individuos a aumentar seus conhecimentos
e a modificar em consequéncia seus sistemas de interpretacdo. A cultura se converte,
assim, em um desafio de interpretar um mundo cada vez mais acessivel, porém
instavel? (WOLTON, 2004a, p. 47, traducéo nossa, grifos no original).

Transformacdes, portanto, que requerem uma constante revisdo de conceitos e
perspectivas, de significados e, sobretudo, de si proprio, tendo em vista que a identidade,
individualmente concebida, também se encontra em permanente questionamento. O modo
como as pessoas se veem e interpretam sua cultura diante das facilidades de contato com as
diferencas constitui tanto um passo para abertura e renovacdo, quanto também para o
fechamento em si mesmo.

Neste particular que se aproximam comunicacdo e cultura. O papel atribuido a
comunicacdo, enquanto aspecto central no processo de mundializacdo é o de contribuir para a
informacdo plural, com vistas a romper com a l6gica da cultura dominante, entendida como
“superior”, posto que “se a comunicacao social e cultural nao reflete a heterogeneidade social,
0s grupos ‘ndo visiveis’ evaporam sem fazer barulho, esperando retornar mais tarde com um
estrondo®” (WOLTON, 2004a, p. 57, tradugdo nossa).

Esta conex@ entre a comunicagdo, a cultura e a identidade, bem configurada

atualmente, foi denominada por Wolton (2004a) como “triangulo explosivo”. Para o autor, o

2 Do original: “mensajes cada vez mas numerosas, y que circulan con creciente rapidez amplian la vision del
mundo y obligan a los individuos a aumentar sus conocimientos y a modificar en consecuencia sus sistemas de
interpretacion. La cultura se convirte asi en el desafio de interpretar un mundo cada vez mas accesible, pero
inestable”.

¥ Do original: “si la comunicacion social y cultural no refleja la heterogeneidad social, los grupos "no visibles" se
evaporan sin hacer ruido, esperando retornar mas tarde con estrépito”.
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crescimento da comunicacdo demanda a presenca da identidade, uma vez que é inegéavel que
ndo se vive mais em um universo fechado, no qual se atribuia & identidade um fechamento da
comunicacdo (WOLTON, 2004b).

Evidentemente que o complexo formado pelos elementos tratados por Wolton
requerem a revisdo de praticas e o deslocamento de pautas, como a alteridade, para o seu
centro, especialmente tendo em vista que “a reedi¢cdo de praticas xenofobas e racistas ao redor
do mundo nos dé& o testemunho de que € preciso pensar nas imagens construidas sobre o Outro
como praticas educativas que tecem os lacos sociais [...]” (BORGES, 2015, p. 741). A
reafirmacédo do papel emancipador da comunicacao, neste ambito, € vital, j& que pode auxiliar
na difusdo das diferencas culturais e na promoc¢édo de um didlogo que fortaleca as identidades,
sejam elas individuais ou coletivas.

E saliente também, como aponta Reis (2004, p. 254) que “os fluxos de informacéo
veiculados pelos meios de comunicacdo de massa contribuem para modificar os valores, 0s
interesses ¢ os habitos sociais, influenciando o processo de constituigdo identitaria”. Por
conseguinte, cresce a importancia da comunicacéo intercultural, a qual é entendida ndo apenas
como a percepcao das diferencas quando do contato cultural, mas vai além, referindo-se,
como defende Reis, (2004) também as semelhancas entre estas culturas.

A comunicacao intercultural pressupde, em ultima analise, “os problemas e processos
de interaccdo verbais e ndo verbais entre individuos pertencentes a grupos ou subgrupo
culturais diferentes em contextos situacionais variados e a variagdo cultural na percepcao dos
objetos e dos acontecimentos sociais” (BORGES, 2001, p. 166). Tendo em vista que a
comunicacdo se apresenta, como ja exposto, como uma relagdo que se estabelece entre
pessoas, e assumindo a considerdvel pluralidade existente no mundo, parece razoavel
constatar as hipdteses de conflitos culturais que se estabelecem, a partir da distinta
compreensdo acerca dos fendmenos que as pessoas terdo, sob a Otica da sua cultura. Neste
sentido, salienta Borges (2001) que um dos grandes entraves para a comunicacao intercultural
g, juntamente com 0s estere6tipos e 0s preconceitos, a superacdo do etnocentrismo, entendido
como “[...] a tendéncia de interpretar a realidade a partir dos nossos proprios critérios e
modelos culturais [...]” (BORGES, 2001, p. 168).

O “bom uso” da comunicagdo, portanto, ¢ imprescindivel, especialmente se constatado
que praticas comunicacionais que ndo reconhecam as diferencas ou que as faca de forma
inadequada podem, além de ndo fomentar a emancipacdo cultural e o debate construtor,
contribuir para a perpetuacdo de estigmas e discriminagOes, dentre 0s quais se menciona 0s

discursos machistas, racistas e xenofobicos (BORGES, 2015). Neste sentido, os temas
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relativos a interculturalidade e ao pluralismo imp&em pensar e desenvolver competéncias
pautadas no respeito a alteridade e a diversidade, sejam elas atinentes ao aspecto social,

cultural, pedagdgico ou comunicacional (RAMOS, 2001), especialmente tendo em vista que:

Uma pedagogia da relacdo intercultural baseada na compreenséao e na tolerancia, no
reconhecimento do outro e da diversidade, devera ajudar cada um a determinar as
suas proéprias representacdes, os modelos do seu sistema de valores e de normas dos
outros individuos e grupos, constituindo um meio de “aprendizagem” do outro, de
compreensdo intercultural, de luta contra o etnocentrismo e a xenofobia (RAMOS,
2001, p. 166).

E importante, pois, pensar a comunicacio interligada com a proposta intercultural,
dotada de permeabilidade que permita o dialogo respeitoso entre as diferencas. Tal proposta
se notabiliza por ambicionar a supera¢do do multiculturalismo, teoria segundo a qual devem
ser toleradas distintas manifestacdes sociais, culturais, religiosas, desde que suas praticas
sejam contidas nos seus espacos privados. Acusado de encobrir forte carater assimilacionista,
o multiculturalismo peca pelo seu fechamento e por ndo ser capaz de avangar da tolerancia ao
respeito a diversidade, limitacdo que forcou a busca por uma nova matriz de pensamento,
calcada no interculturalismo. Esta corrente pressupde a integragdo entre as culturas, pois “a
interculturalidade alude a um tipo de sociedade em que as comunidades étnicas, 0S grupos
sociais se reconhecem em suas diferencas e buscam uma muitua compreensio e valorizagdo”
(DAMAZIO, 2008, p. 77).

A transposicdo da esfera multicultural, na qual se justapdem etnias ou culturas em um
espaco comum, para a Otica intercultural é fundamental. Isto implica, precipuamente, no
respeito as diferentes formas de ser e viver, em trocas culturais que agreguem e nao assimilem
as inimeras diversidades humanas (CANCLINI, 2015, p. 17). A interlculturalidade, deste
modo, representa a possibilidade de trocas culturais mais frutiferas e duradouras, posto que
baseadas no respeito a pluralidade. Sustenta-se que a partir de sua adocdo é possivel
desenvolver uma nova légica comunicacional que “reconheca o outro como legitimo outro”,
trocando-se o fechamento das identidades de refgio por posturas mais abertas, solidarias e
respeitosas das diferengas.

A comunicacdo baseada em valores interculturais assume, conforme exposto
anteriormente, um importante papel, na medida em que se configura como nova base sobre a
qual podem ser desenvolvidas distintas relacdes sociais, especialmente no campo educacional.

Vé-la enquanto instrumento emancipador e, principalmente, conferir a ela o carater
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intercultural, educativo e plural mostra-se como importante via para o enfrentamento dos

discursos de odio, conforme se vera a seguir.

3 A EDUCOMUNICACAO COMO POSSIBILIDADE NO COMBATE AOS
DISCURSOS DE ODIO

Diante das nocGes apresentadas nas secdes antecedentes, cabe agora perquirir acerca
do papel que pode ser atribuido a educomunicacdo no combate aos discursos odientos. As
premissas que sustentam esta analise sdo, por um lado, a imprescindibilidade e onipresenca
das mais variadas formas de comunicacdo atualmente verificadas, e por outro lado, a real
necessidade e promitente contribuicdo da educacdo na construcdo de uma nova proposta
comunicacional, a qual, pautada pelo respeito e reconhecimento, esteja apta a transformar a
percepcao acerca do “outro”.

O liame que une comunicacdo e educagdo, portanto, precisa ser cada vez mais
fortalecido, o que pressupde a compreensdo do seu verdadeiro papel. A educagdo, como
sugere Borges (2015, p. 745), “precisa Se ajustar ao espirito do tempo sob pena de abdicar do
papel de ser uma voz importante para a formagao de criangas, adolescentes, jovens e adultos”.
Conforme a autora, a educagdo vive um delicado momento, ndo s6 gerado pelas patentes
insuficiéncias estatais, mas também em razéo dos limites do modelo tradicional em face das
mudancas contemporaneas, de modo que uma reinvengao precisa ocorrer.

Assim, como proposto por Muniz Sodré (2012), é fundamental que ocorra a
“reinvenc¢do da educacdo”, o que levara ao rompimento com as “monoculturas do saber e da
mente”, termos desenvolvidos por Boaventura de Sousa Santos e Vandana Shiva para
designar as formas homogéneas, colonialistas e eurocentristas de ver, aprender e compreender
0 mundo. Faz-se imperioso, portanto, perceber as diferentes matrizes de conhecimento
existentes, a fim de permitir uma educacdo mais plural e inclusiva, que tenha como
fundamento as diversidades. Nas palavras de Muniz Sodré (2012, p. 12), “[...] descolonizar o
processo educacional significa libera-lo, ou emancipa-lo, do monismo ocidentalista que reduz
todas as possibilidades de saber e de enunciacdo da verdade a dindmica cultural de um
centro”.

Este avanco, contudo, ndo é de facil implementacéo, pois a educacao, entendida dentro
deste complexo processo de educar para a diversidade, precisa de uma mudanca estrutural, ja
que tanto a formac&o dos educadores como a elaboragcdo de materiais didaticos precisam dar

esta guinada. A transicao requer, em ultima analise, uma mudanca conceitual, que desloque a
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ideia tradicional de educacdo como treinamento e técnica para desenvolvimento de
capacidade criativa, dotada de mentes abertas para a sensibilizacdo das diversas situacoes
humanas existentes (SODRE, 2012).

Tal compreensdo exige, como primeiro passo, que se reconheca que o modelo
tradicional de educacdo atualmente vigente nos mais variados niveis de ensino ainda se
encontra confortavelmente ancorado sobre as bases hegeménicas, de cariz ocidental e liberal,
que valoriza o0 homem branco, heterossexual, proprietario e consumidor. Os outros sujeitos
gue ndo se encaixam neste modelo sdo vistos com desconfianca e tratados como minorias®,
sua riqueza cultural invariavelmente ndo € corretamente representada nos projetos
pedagogicos e, quando figuram nas matrizes curriculares e nos livros didaticos logo servem
de justificativa para que determinados grupos, comprometidos com as pautas conservadoras,
clamem pela retirada desses temas. A exclusdo desses componentes ou a sua insercdo pautada
em premeditadas distor¢des reforgam a visdo unidimensional de mundo e de cultura, tornando
invisiveis ou, ao reveés, reputando como perigoso tudo o que ndo se encaixa neste modelo
historicamente reconhecido.

Esse processo é também reforcado por agéncias responsaveis pela comunicacgéo social,
cuja programacdo tradicionalmente exibe determinados atores sociais, como mulheres,
negros, indigenas, transexuais, imigrantes e pessoas pobres como sujeitos incapazes,
perigosos ou desviantes, esteredtipos que retroalimentam o0s processos excludentes ja
instalados em outros espacos publicos. Transvestida de entretenimento, essas ideias e valores
facilmente penetram no imaginario das pessoas e justificam comportamentos que sdo
discriminatorios e refratarios as mudancas, o que faz com que a comunicacdo tenha
contribuido para a manutencdao deste cenario histérico de exclusdes, como destaca Borges
(2015, p. 749):

* N&o ha consenso sobre o conceito de minorias e muitos Estados adotam critérios diferentes ao tratar do tema,
sendo comum o termo ser associado a um grupo de pessoas que partilha das mesmas caracteristicas e que se
encontra em condi¢des numericamente inferior em face de outro grupo, que detém mais poder. O critério
guantitativo, no entanto, ndo pode ser adotado como definidor do conceito, de modo que é mais acertado
abranger os aspectos quantitativo e qualitativos, entendendo-se que a expressdo minoria é aberta e circunstancial,
pois depende do momento histérico e das relagcBes de poder vigentes na sociedade. Ferraz e Baptista (2016, p.
61) consideram que “[...] o termo “minorias” em seu sentido quantitativo e qualitativo, desde que esse abranja
qualquer grupo tido como vulneravel, hipossuficiente, rejeitado ou perseguido, independentemente de se tratar
de um grupo que represente, numericamente, a maioria na populacdo [...]”. O conceito de minorias é, portanto,
relacional, pois independente do numero de pessoas que integre um determinado grupo, hd a partilha de
elementos comuns de pertencimento, como a raga, nacionalidade, género, orientacdo sexual, religiosa ou
linguistica que servem de amalgama entre as pessoas. Além dessas caracteristicas comuns, os integrantes das
minorias experimentam violéncias histdricas, que os estigmatizam e até mesmo excluem dos espagos sociais e
politicos. Conforme destacado no documento Direito das Minorias (p. 472), “E evidente que as minorias estio
identificadas ou autoidentificam-se, como grupos em risco elevado de sentir medo e privacgGes ja que, na maior
parte dos casos, 0 seu poder é limitado para fazer cumprir os seus objetivos e direitos contra 0s grupos mais
fortes ou os governos responsaveis”.
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Devemos admitir que essa orientacdo de méo Unica, para sermos elegantes, formata
modos de vida, consolida discursos circulantes, instaura e perpetua padrdes de
exclusdo que ganham abrigo nas praticas racistas, sexistas, xeno6fobas, chauvinistas.
Onde perceber tais praticas? Em (quase) todos os lugares: discursos publicitarios,
jornalisticos, nas redes sociais, na TV, no radio, nos livros escolares, nas conversas
cotidianas aparentemente inofensivas. Urge apontarmos o carater formativo,
portanto educativo, dessas préaticas, desvelando o fazer pedagdgico que as suporta.

O desrespeito a identidade prépria do grupo e as manifestacdes dessa cultura ou
condigdo humana (no caso da raca, do género e da orientagdo sexual, por exemplo) conduzem
a historicos déficits normativos sobre o tema, havendo grande resisténcia na produgdo de
direito que ampare, promova e verdadeiramente valorize as minorias.’

Romper com esse modelo tdo enraizado e naturalizado na sociedade se constitui em
tarefa das mais herculeas, sobretudo em tempos em que se questiona e tenta deslegitimar
alguns timidos avancos na area da educacdo, questionando-se (ainda) politicas publicas
voltadas a promocéo de igualdade, como bolsas e incentivos para a manutencdo na escola, as
acOes afirmativas para promover o0 ingresso aos cursos superiores e até mesmo tentando abolir
medidas relacionados a insercao de contetdos didaticos abertos para tratar de temas sensiveis
acolhendo, dessa forma, a pluralidade existente na sociedade.

Dentre os avangos que merecem o adequado cuidado para nao sofrer retrocesso estdo
aquelas estabelecidas pela Lei n°. 10.639, de 2003, que alterou a Lei 9.394 de 1996 (Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB - ) para determinar a inclusdo, no curriculo
das redes de ensino, a obrigatoriedade da tematica “Histéria e Cultura Afro”. Outra
importante inclusdo em favor de uma educacdo inclusiva e culturalmente respeitosa ocorreu
pela Lei n° 11.645, de 2008, que promoveu novas alteraces na legislacdo para incluir o
ensino da cultura indigena. Estes exemplos consubstanciam um passo, ainda que inicial e
timido, na “busca por reconhecimento e adocdo de um sistema educativo que exerca a
alteridade” (BORGES, 2015, p. 753).

Apesar de incipiente trata-se de importantes medidas, pois quando a educacgéo acolhe a
diversidade, auxilia na formagdo de sujeitos que saibam reconhecer as diferencas e
principalmente, respeita-las. Altera-se a compreensdo do outro, que deixa de ser um

desconhecido que inspira medo, comportamento que pode contribuir para a superacdo de

5 Segundo o Documento Direito das Minorias (p. 471), “Os direitos das minorias S0 normas que protegem as
minorias nacionais nos Estados e constituem direitos adicionais para determinados grupos. Os direitos
especificos garantidos as minorias permitir-lhes-ao preservar a sua identidade. Os direitos das minorias incluem
o direito a educacgdo dos alunos na lingua da minoria, o direito ao uso da lingua da minoria em publico e nos
servigos governamentais, o uso de nomes e apelidos na lingua da minoria, o direito a manter a cultura da
minoria, o direito a participagao politica, etc”.
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sistemas de valores, discursos e pautas discriminatérios que assumem o formato de discursos
de adio.

O reconhecimento do outro é igualmente importante neste processo. Um grande
expoente no estudo do reconhecimento € Axel Honneth, filosofo pertencente a terceira
geracdo da Escola de Frankfurt e que na obra “Luta por reconhecimento: a gramatica moral
dos conflitos sociais” (2003), identifica trés esferas de reconhecimento, de modo que para
cada esfera corresponde um tipo de desrespeito.

A primeira esfera de reconhecimento abordada por Honneth é o amor, seja entre mae e
filho, entre parceiros, entre amigos, etc., sendo esta a forma de reconhecimento primaria, por
meio da qual se desenvolve a autoconfianca e possibilita a reivindicacdo das demais esferas
de reconhecimento. A segunda esfera é a do direito, na qual prevalece a ideia de que s6 é
possivel chegar a compreensdo de si mesmo como portador de direitos quando se possui um
saber sobre quais obrigagdes se tem para com 0 outro, ou seja, apenas da perspectiva de um
“outro-generalizado”, que ensina a reconhecer os outros membros da coletividade como
portadores de direitos, € que se faz possivel também se entender como pessoas de direito.
Nesta esfera, se fala da construcdo do autorrespeito. Por derradeiro, a terceira esfera é a da
estima social, que implica na possibilidade de referir-se positivamente a suas propriedades e
capacidades concretas, desenvolvendo aqui a autoestima.

Ranieri Ribas (2006, p. 358), ao comentar a teoria de Honneth assevera que, no que
toca a terceira forma de desrespeito ou excluséo, pode-se falar no “rebaixamento do estilo de
vida”, seja sexual, religioso, ideoldgico, etc. de um individuo ou grupo. De acordo com o
autor, “a hierarquia de valores sociais de uma dada coletividade estrutura-se de modo a impor
a determinadas convicgdes e escolhas de vida a pecha de inferior, inatil ou deficiente: isso
resulta na degradacdo da auto-estima [sic] da pessoa que ndo consegue reconhecer seus
projetos de auto-realizacdo [sic] como relevantes para comunidade”.

Este terceiro aspecto se vincula diretamente ao tema da educomunicacdo, ja que
muitas vezes esta hierarquizagdo de valores apontada por Ribas é perpetuada ou até mesmo
engendrada pelos meios de comunicacao, havendo, consequentemente, um amplo alcance na
sociedade e repercutindo de forma negativa na construcdo e fortalecimento das identidades
que escapam aos padrbes impostos.

O fortalecimento da educomunicacdo, deste modo, € medida que se imp&e em todos 0s
niveis de ensino e nos mais variados espacos de debate cientifico, com o fito de alterar este
paradigma, contribuindo para a construcdo de um novo estigio, cujo marco seja a

compreensdo das diferencas e o exercicio da alteridade. A educomunicacdo permitiria deste
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modo, que por meio das variadas formas de comunicacdo, os valores transmitidos néo
reiterem as praticas acima delineadas, mas ao contrario, permitam, como sugere Borges
(2015, p. 748), a criagdo de “identidades positivas”, representando a reafirmagao da
importancia das diversidades nas sociedades.

Tendo em vista que o alcance dos conteldos propagados através dos meios de
comunicacdo, como ja& referido, é consideravel atualmente, pode-se afirmar que uma
comunicacdo com a tbnica da interculturalidade € sim uma aliada importante na prevencao
dos discursos de odio. Consoante apontado na primeira se¢do deste trabalho, um dos
elementos que caracteriza o discurso odiento é a discriminacdo, que opera a segregacao entre
emissor e receptor sob a infundada superioridade do primeiro sobre o segundo. Esta pretensa
superioridade muitas vezes provém de longa data, a partir da constru¢do de um imaginario no
qual alguns grupos identitarios sdo “melhores” que os demais. Isto significa dizer que o
desenvolvimento da comunicacdo sobre as premissas de uma educagdo transformadora e
emancipadora € de extrema relevancia neste contexto, sendo capaz de alterar este quadro de

discriminacdes e violacdes de direitos.

CONCLUSAO

Sdo inegaveis os avangos produzidos pelo uso crescente de tecnologias da informacéo
e comunicacdo, assim como é incontestavel o fato de que nunca houve tanta informacao
disponivel, nos mais distintos repositérios. Ao lado dos fluxos informacionais instantaneos e
abundantes desenvolveu-se, também, intensas formas de contato e interacdo, pois 0s usuarios
das tecnologias tém ao seu dispor e, muitas vezes, na palma de sua méo, dispositivos moveis
que lhes permitem comunicar ideias € mensagens com as mais distintas pessoas, nao
importando a localizacdo geografica em que os interlocutores se encontram.

Essas vantagens, no entanto, ndo tiveram o conddo de aperfeicoar a verdadeira
comunicacgdo, ou seja, aquelas formas mais profundas de contato e dialogo que levam em
consideracdo, além do emissor da vontade e a sua liberdade de expressar-se, também e
principalmente o receptor de tal discurso, ou seja, aquele a quem a mensagem se dirige. O fato
de ser vista sob o angulo de quem profere a mensagem, em desconsideracdo aos possiveis
impactos que o conteudo pode produzir nos receptores, somado as facilidades trazidas pela
rapida difusdo e alcance dos fluxos informacionais sdo elementos que contribuem para uma

nova onda de propagacao de discursos de odio.
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Como evidenciado ao longo do artigo, tais mensagens odientas expressam profundo
desrespeito pelas diferengas, externando a maneira hierarquizada com que o emissor do
discurso classifica as pessoas. Ao julgar-se superior aos destinatarios espalha discriminacéo,
preconceito e incita violéncia contra determinados grupos em razéo de sua cor, raca, género,
etnia, orientacdo sexual, religiosa ou qualquer outro elemento que justifique o seu tratamento
histérico como uma minoria. Tais grupos, ja historicamente wvulneraveis, passam a
experimentar novas e sofisticadas formas de violéncia, agora engendradas via TIC, o que
tanto permite a rapida difusdo da mensagem de ddio, quanto perpetua essa violacao.

Apesar de serem préticas frequentes, o tratamento juridico do tema é complexo e
envolve distintas varidveis, especialmente ante ao forte argumento de que o emissor da
mensagem esta a exercer sua liberdade de expressao, direito constitucionalmente assegurado e
valor sobre o qual se ancoram os Estados Democraticos de Direito. Trata-se de uma colisdo de
dificil enfrentamento, cuja resposta por certo ndo se limita a formas de repressdo da liberdade
de expressdo, via criminalizacdo das condutas ou acbes de reparagdo civil, respostas
tradicionalmente utilizadas, mas cujo alcance é simbdlico por se constituir em remédio
pontual e tardio, que ndo tem o poder de promover mudancas comportamentais de médio e
longo prazo.

Partindo dessa dificuldade em enfrentar este tema, o presente artigo teve como
objetivo perquirir se a educomunicacdo, entendida como a interface entre a comunicagéo e a
educacdo, pode auxiliar na formacdo de uma nova cultura de interacdo comunicacional que
contribua para a prevencdo dos discursos de Odio. Este proposito se justifica pela
intensificacdo dos casos de discursos odientos em razdo dos efeitos perversos produzidos por
estas mensagens, tais como a estigmatizacéo, a inferiorizagéo, o sentimento de exclusdo social
e a violéncia fisica e psicologica experimentadas por todos aqueles que sdo atingidos.
Sustentou-se, ao longo do artigo, que essas mensagens podem ser combatidas com medidas
que unam as praticas interculturais com a comunicac¢do, desenvolvendo, por meio dos espacos
de fala, a alteridade, a solidariedade e 0 respeito para com 0s grupos sociais sobre os quais
recaem duros e antigos estigmas. Pensar em modos de transmitir estes valores por meio da
comunicacdo pode se constituir em importante aliado na construgdo de sociedades mais
solidarias e plurais e, nesse passo, 0s processos educativos calcados na educomunicacao e no
respeito a diversidade podem se constituir em grandes aliados.

Acredita-se que a comunicagdo pode assumir novos valores, comprometida com o
ideal de respeito a diversidade e pluralidade. Para tanto é preciso que cada ator social assuma

novas posturas ao utilizar as tecnologias, tanto se abstendo de produzir ou compartilhar tais
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contetdos, quanto assumindo o compromisso de denunciar sua ocorréncia. Somado a essas
pequenas praticas podem ser incrementadas outras, como a adocéo de posturas criticas frente
as mensagens subliminares de violéncia e estigmatizacdo que ainda se encontram nas
programacdes, sejam jornalisticas ou de entretenimento, dos veiculos de comunicacéo social.

A verdadeira viragem, no entanto, dependera do entrelacamento entre a comunicagéo e
0s processos educativos, 0 que por certo passara também pela educacdo formal. Para tanto, é
preciso que a educacao seja “reinventada”, assumindo um novo papel emancipatério e contra
hegeménico. Tal processo é mais dificil e serd de longo prazo, sobretudo em virtude do
comprometimento do modelo ainda vigente, que mantém as amarras do colonialismo ao
transmitir saberes e valores reconhecidos por um determinado grupo, historicamente detentor
de espacos de fala reconhecidos, relegando determinados grupos a uma condicdo de
invisibilidade ou marginalidade.

E preciso, pois, que esses temas sejam trazidos para a academia, debatendo-se o papel
que os curriculos podem desenvolver no aprofundamento dessa crise ou, ao reves, na sua
superacdo. Uma das formas de rompimento com as monoculturas do saber é a inclusdo de
conteudos ligados a diversidade nas matrizes curriculares, discutindo-se os direitos dos negros
e dos povos indigenas, como ja previsto por forca de lei. O debate, no entanto, ndo pode ser
feito sem a presenca dos atores sociais atingidos, o que significa dizer que devem tomar lugar
nessa discussdo 0s grupos historicamente marginalizados e que séo atingidos pelos discursos
de d6dio. Devem ser assegurados o0s espacos de fala e de expressdo das diferencas, quer sejam
elas relacionadas a cultura, raca, nacionalidade, género, orientacdo sexual ou religiosa.

Pavimentar esta via, alicercada na educomunicacgdo, constitui-se num desafio inadiavel
desta quadra da histéria, verdadeira condicdo de possibilidade para viver em sociedades

plurais, globais e cada vez mais conectadas em redes.
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