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DIREITO DO TRABALHO E PROCESSO DO TRABALHO 1

Apresentacio

Participar como avaliador de posteres no XXXII Congresso Nacional do CONPEDI, realizado
entre os dias 26 e 28 de novembro de 2025, na Universidade Presbiteriana Mackenzie, em Sao
Paulo - SP, foi uma experiéncia extremamente enriquecedora.

ob o tema s caminhos da internacionalizagdo e o futuro do Direito”, o evento
Sob t “O hos d t 1 futuro do Direito”, t
proporcionou um espago promissor de dialogo e reflexdo sobre os desafios e as oportunidades
de um mundo em profunda transformagdo, marcado pela intensificagdo das interconexdes
globais.

No eixo tematico "Direito do Trabalho e Processo do Trabalho", os trabalhos apresentados
destacaram como a internacionaliza¢do e as novas dinamicas globais vém influenciam as
relacdes laborais. As pesquisas evidenciaram a necessidade de um olhar juridico que
transcenda as fronteiras nacionais para enfrentar questdes complexas do futuro do trabalho,
equilibrando protegado social e desenvolvimento em um cenario cada vez mais interconectado.

A programagdo e os debates deste congresso trouxeram a tona o papel do Direito em operar
em rede e a urgéncia de construirmos soluc¢des juridicas que dialoguem com diferentes
tradicdes e sistemas, preparando a area trabalhista para os dilemas éticos, tecnologicos e
humanos do século XXI.

Participar desse evento foi uma oportunidade unica de compartilhar conhecimentos, refletir
sobre as dinamicas atuais da pesquisa juridica e contribuir para a constru¢do de um futuro
mais justo e colaborativo no ambito laboral.

Desejamos uma excelente leitura!

Jodo Pedro Ignacio Marsillac. Pos-Doutorando no Departamento de Direito do Trabalho e da
Seguridade Social da Faculdade de Direito da USP

Jhonatan Fernando Ferreira. Doutorando em Direito Politico e Econdmico da Universidade
Presbiteriana Mackenzie

Paulo Roberto Fogarolli Filho. Doutorando em Direito Politico e Econdmico da Universidade
Presbiteriana Mackenzie






Uberizacio e precarizacao do trabalho: a experiéncia de motoristas de aplicativo
em Feira de Santana

Taina da Paz Almeida

Resumo
INTRODUCAO

O trabalho mediado por plataformas digitais, como Uber, 99 e iFood, consolidou-se no Brasil
como um fendmeno social e econdomico de grande relevancia. Esse processo, denominado
“uberiza¢do”, caracteriza-se pela individualizagdo das relagdes de trabalho, que sao
apresentadas como mera prestacdo de servigos, mas que, na pratica, ocultam sua natureza
assalariada e precarizada (Antunes, 2020). Embora difundido sob o discurso de autonomia e
flexibilidade, esse modelo transfere aos trabalhadores tanto os meios de producdo quanto os
riscos da atividade, redefinindo as formas de exploracdo no capitalismo contemporaneo
(Franco; Ferraz, 2019). Apesar de global, a uberizacdo manifesta-se de maneiras distintas em
cada contexto local. Em Feira de Santana, segunda maior cidade da Bahia e p6lo econdmico
regional, os motoristas de aplicativos enfrentam condigdes que revelam, na pratica, a tensao
entre exploracdo e autonomia. Nesse cendrio, investigar as motivagdes para a inser¢ao no
trabalho, as condi¢des concretas vivenciadas e as percepcdes dos motoristas permite
compreender como esse modelo se enraiza na realidade local, evidenciando seus impactos
sociais, econdmicos e subjetivos.

PROBLEMA DE PESQUISA

Embora as plataformas digitais sustentem a narrativa de liberdade e independéncia, a
experiéncia dos motoristas sugere contradi¢gdes marcantes. Em Feira de Santana, observa-se a
coexisténcia de jornadas longas, custos integralmente arcados pelos trabalhadores e rigidos
mecanismos de controle empresarial. Surge, assim, a questdo central desta pesquisa: de que
forma se configuram as experiéncias e condi¢coes de trabalho dos motoristas de aplicativo no
municipio, e como eles desenvolvem estratégias de resisténcia diante de um modelo que
intensifica a precarizagdo? Essa problematizacdo justifica-se na medida em que permite
articular uma reflexao critica sobre a inser¢do da uberizacdo no contexto regional, ampliando
o debate sobre os efeitos desse modelo nas dindmicas do trabalho contemporaneo.

OBJETIVO
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O objetivo geral desta pesquisa foi analisar a experiéncia de motoristas de aplicativo em Feira
de Santana entre 2020 e 2024, buscando identificar fatores de inserc¢ao, condigdes de trabalho,
percepcdes sobre a atividade e estratégias de resisténcia. A proposta consistiu em verificar se
as narrativas de autonomia e flexibilidade correspondem a realidade dos motoristas e em que
medida tais experiéncias revelam mecanismos de exploracdo caracteristicos do capitalismo de
plataformas.

METODO

A pesquisa adotou abordagem qualitativa, sustentada em revisdo bibliografica e coleta de
dados em campo. A base tedrica envolveu autores que discutem as transformagdes do trabalho
no contexto da uberizagdao e da precarizagdo, como Antunes (2018; 2020), Abilio (2020) e
Franco e Ferraz (2019). No campo empirico, foram realizadas entrevistas semiestruturadas e
aplicados questiondrios a motoristas de aplicativo atuantes em Feira de Santana. A proposta
inicial previa 20 participantes, mas apenas 17 aceitaram colaborar. A selecdo ocorreu por
conveniéncia, durante corridas, o que permitiu captar percepgdes diretamente situadas no
cotidiano laboral. Os questiondrios abordaram jornada, custos, relagdo com as categorias da
Uber e percepcdes gerais sobre a atividade. A integragdo entre fundamentagao tedrica e dados
de campo possibilitou relacionar conceitos criticos sobre uberizagao as vivéncias concretas
dos motoristas, garantindo resultados consistentes e sensiveis as especificidades locais
(Schneider et al., 2017).

RESULTADOS ALCANCADOS

A Uber promove a ideia de flexibilidade e autonomia como atrativos centrais, estimulando
trabalhadores a “fazerem seu proprio horario” (Uber, s.d.). Contudo, os resultados da pesquisa
mostraram que 76,5% dos motoristas ingressaram na atividade pela necessidade de renda,
enquanto apenas 35,3% mencionaram a flexibilidade como fator relevante.

O contexto estrutural ajuda a compreender esse quadro: a pandemia de Covid-19 intensificou
a adesdo as plataformas, somando-se ao avanco tecnologico e a flexibilizacdo do trabalho
(Lino, 2023). O desemprego também funciona como motor de inser¢do nesse mercado,
reforgcando a informalidade e a rotatividade, ao mesmo tempo em que fragiliza a protegao
trabalhista (Cardoso, 2018). Assim, a entrada no trabalho por aplicativos expressa ndo uma
escolha livre, mas a resposta a restrigdes e necessidades impostas pela conjuntura
socioeconomica.
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A pesquisa também revelou jornadas extensas: 58,8% relataram trabalhar mais de 44 horas
semanais, ¢ 23,5% afirmaram ndo realizar pausas. O trabalho aos finais de semana ¢
recorrente, sendo “sempre” para 41,2% e “frequente” para 29,4%. Esse cendrio demonstra a
transformagdo do tempo de descanso em tempo produtivo, intensificando a precarizagao
(Abilio, 2020). Além disso, os motoristas arcam integralmente com custos como combustivel,
manutengdo, internet e alimentacdo, reproduzindo a logica apontada por Antunes (2018), em
que os riscos recaem sobre os trabalhadores enquanto a empresa se apropria do valor gerado.

Outro dado relevante refere-se ao programa Uber Pro, que estabelece categorias (Azul, Ouro,
Platina e Diamante) a partir de métricas como taxa de aceitagdo de corridas e avaliagdes. A
maior parte dos motoristas, contudo, ndo alcanga categorias superiores, revelando a
dificuldade de progressdao. Longe de ser um beneficio, o sistema funciona como dispositivo de
pressdo, forgando jornadas prolongadas e aceitacio de corridas em 4reas de risco,
exemplificando o que Druck, Franco e Seligmann-Silva (apud André; Silva; Nascimento,
2019) descrevem como nova morfologia do trabalho, marcada pela inseguranca e pelo
sequestro da subjetividade.

Além disso, as plataformas exercem controle rigoroso sobre os trabalhadores: determinam
quem pode acessar a atividade, manipulam tarifas e prazos, impdem bloqueios e até
desligamentos sumadrios, criando um ambiente de instabilidade constante (Filgueiras;
Antunes, 2020). A percepcao dos motoristas entrevistados ¢ majoritariamente negativa, sendo
frequentes expressdes como “ruim”, “muito precarizado” e até “escravizado”. As principais
criticas concentram-se na baixa remuneracao, nos riscos assumidos, na auséncia de suporte
em casos de acidentes ou roubos e no bloqueio didrio de 12 horas, visto como injusto por nao

diferenciar o tempo de corrida do tempo de espera.

Assim, os resultados indicam que, em Feira de Santana, a uberizagdo configura ndo uma
oportunidade de autonomia, mas uma forma de sobrevivéncia em meio a precarizagao
estrutural. As condi¢des concretas vivenciadas pelos motoristas revelam a intensificagao da
exploracdo e apontam para a urgéncia de politicas publicas capazes de garantir condi¢des
dignas, remuneracao justa e protecao social.

Palavras-chave: Uberizacdo, Precarizagdo, Feira de Santana
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