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XXXII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO PAULO - SP

ACESSO A JUSTICA E SOLUCAO DE CONFLITOS I

Apresentacio

0O XXXII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO PAULO - SP, realizado entre os
dias 26 até 28 de novembro de 2025, apresentou como tematica central “Os caminhos da
internacionalizagdo e o futuro do direito”, sediado na Universidade Presbiteriana Mackenzie,
Campus Higienopolis, Sao Paulo.

Na oportunidade, professores e estudantes de direito de todas as regides do pais, vieram a Sao
Paulo para apresentarem seus posteres, iniciando-se uma discussdo sobre temas relevantes no
universo juridico.

O tema deste grupo DIREITO CIVIL CONTEMPORANEO I, contou com posteres
apresentados no segundo dia do Congresso e, nos brindou, como apresentagdes excelentes
sobre novos temas, bem como de temas importantes que dignificam a pesquisa no ambito
juridico.

A integra dos posteres constam desta publicacao. Boa leitura!

Adriana Fasolo Pilati

Horacio Monteschio



Maria Cristina Zainaghi



AVANCOS E LIMITACOES DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO OU
MEDIACAO NAS DEMANDAS JUDICIAIS

Alessandra Aparecida Calvoso Gomes Pignatari'
Matheus Felippe Gouvea de Alvarenga Duarte Costa Ramos

Resumo

Introdugao:

A audiéncia de conciliagao ou mediagdo, prevista no artigo 334 do Cddigo de Processo Civil
(CPC), representa uma importante ferramenta voltada para buscar solugdao consensual de
conflitos submetidos ao Poder Judiciario.

<

O sistema brasileiro enfrenta “uma intensa conflituosidade, com sobrecarga excessiva de
processos, o que vem gerando a crise de desempenho e a consequente perda de credibilidade”
(WATANABE, 2009, p. 684). Nesse contexto, a audiéncia de conciliagdo representa dinamica
de simplificagcdo procedimental, que dispensa a producao de provas e exige apenas a presenca
das partes e de um terceiro facilitador (o conciliador ou mediador). Trata-se de mecanismo
que favorece solugdes céleres e econdmicas, contribuindo para a redugdo da litigiosidade e da

sobrecarga judicial.

A introdugdo desta ferramenta no CPC vigente revela um foco diferente em relagdo ao Codigo
anterior (de 1973), que ndo previa a audiéncia de conciliagdo nas etapas iniciais da demanda,
nem tampouco mencionava a figura do mediador, conciliador ou de centros judiciais de
solucdes de conflitos. Antes mesmo de o CPC/15 entrar em vigor, a Resolugdao n°® 125/2010
do CNJ ja indicava a importancia da conciliagdo, mas sem for¢a normativa equivalente. A Lei
n® 13.140/2015, que trata da mediagdo, ¢ a Lei n° 9.099/1995, que regula os Juizados
Especiais Civeis, também reforcam esse modelo e o papel da autocomposicdo no sistema
juridico.

Apesar de avancos legislativos e institucionais, dados estatisticos revelam que a efetividade da

audiéncia de conciliagdo e mediagdo ainda ¢ limitada, o que demanda uma andlise critica
sobre os obstaculos enfrentados na pratica.

Problema de pesquisa:

Embora a audiéncia de conciliagdo ou mediacao tenha sido concebida como instrumento para
garantir a razoavel duracao do processo e promover a cultura da paz, os indices de acordos
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obtidos permanecem baixo.

De acordo com o Painel Justica em Numeros (CNJ, 2025), até 30 de junho de 2025, foram
registrados 19.180.730 novos casos no pais, dos quais apenas 24,89% passaram pela primeira
audiéncia de conciliagdo. Desses, somente 10,46% resultaram em acordos.

A tendéncia ¢ de queda: em 2021, o indice de conciliagdo era de 13,07%; em 2022, 12,65%;
em 2023, 12,96%; e em 2024, 10,96% (CNJ, 2025). Além disso, ndo ha uniformidade entre os
tipos de demandas: agdes judiciais na area de familia e consumidor apresentam indices mais
elevados de conciliagdo, enquanto agdes civeis patrimoniais € empresariais tendem a resistir a
autocomposic¢ao (PINHEIRO, 2018).

A Lei n° 13.994/2020, que alterou os artigos 22 e 23 da Lei n° 9.099/1995, para permitir a
conciliacdo ndo presencial, representa um esfor¢o de modernizagao por meio da tecnologia,
especialmente com o uso de videoconferéncias. No entanto, mesmo com tais avangos
normativos e tecnologicos, persiste a pergunta central: por que a audiéncia de conciliacao ou
mediagdo ndo tem alcancgado indices expressivos de efetividade na justica brasileira?

Objetivo:

O objetivo deste trabalho ¢ analisar os avancgos e limitagdes das audiéncias de concilia¢ao, no
processo civil brasileiro, com foco na efetividade pratica do mecanismo. Busca-se investigar e
compreender os fatores que impedem a concretizagdo dos resultados esperados, considerando
que a audiéncia em comento foi introduzida como alternativa a via contenciosa, visando a
celeridade processual e a promogao de solugdes consensuais.

A pesquisa pretende contribuir para o debate sobre a necessidade de aprimoramento

institucional, cultural e técnico a fim de que a concilia¢dao e a mediagao cumpram seu papel na
construgdo de um sistema de justi¢a mais eficiente e acessivel.

Método:

A pesquisa adota abordagem qualitativa, de natureza exploratdria, com base em levantamento
bibliografico, andlise legislativa e consulta a dados estatisticos oficiais, notadamente os
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divulgados pelo Conselho Nacional de Justiga.

Sao utilizados como referéncia o Codigo de Processo Civil de 2015, A Lei n® 13.140/2015, a
Lei 9.099/1995, com alteracoes da Lei 13.994/2020 e o relatorio anual Justica em Numeros.

O trabalho dialoga com obra O Processo, de Franz Kafka (1925), que retrata a angustia de um
cidadao comum, diante de um sistema judicial lento e burocratico — uma critica que, mesmo
ap6s um século, ainda ressoa na realidade brasileira.

A pesquisa também considera o principio do autorregramento da vontade, previsto no art. 190
do CPC, como fundamento para a valorizagdo da autocomposicao (DIDIER JR, 2017). Além
disso, sera examinada a jurisprudéncia sobre a dispensa da audiéncia de conciliagdo e suas
consequéncias juridicas, com destaque para o reconhecimento de sua validade quando ambas
as partes manifestam desinteresse, bem como para a imposicao de penalidades em casos de
auséncia injustificada dos litigantes.

Resultados esperados:

Espera-se demonstrar que, embora a audiéncia de conciliagdo e mediagdo represente um
avango legislativo e institucional, sua efetividade depende de fatores que vao além da
previsdo normativa. Entre os principais desafios estdo: a falta de preparo técnico de alguns
conciliadores e mediadores; a auséncia de cultura de resolu¢dao consensual entre as partes ¢ a
baixa adesdo voluntaria ao mecanismo. A mudanca de paradigma exige investimentos em
capacitacdo, campanhas de conscientizagdo e politicas publicas que incentivem a
autocomposicao.

A audiéncia de conciliagdo ou mediacao nao deve ser vista apenas como etapa processual,
mas como instrumento de transformacao social e de promogado do acesso a justiga.

O fortalecimento dessa pratica pode contribuir para a reducdo da sobrecarga do Judiciario e
para a melhoria da qualidade das decisdes. Portanto, investir na efetividade dessas audiéncias
(com elevacdao dos indices de acordos celebrados) € avancar em prol da concretizacdo do
direito fundamental de acesso a justica e da construcdo de um sistema mais célere, justo e

alinhado aos ideais de cooperacgdo e paz social.

Palavras-chave: Autocomposi¢do, Audiéncia de Conciliagao ou Mediagado, Efetividade

processual
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