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Apresentacio

XXXII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI — SAO PAULO/SP, realizado na
Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM) nos dias 26, 27 ¢ 28 de novembro de 2025,
teve como tema central: “Os caminhos da internacionalizagdo ¢ o futuro do Direito”. O evento
proporcionou uma reflexdo em um momento histérico marcado pela intensificagdo das
interconexdes globais econdmicas, politicas, culturais e tecnoldgicas que desafiam as
fronteiras tradicionais dos Estados e colocam o Direito diante de novas exigéncias e dilemas.
Diante disso, destacaram-se discussdes contemporaneas e de grande relevancia que abordaram
essa temadtica, tanto nas atividades do evento quanto nos Grupos de Trabalho e nas sessdes de
apresentacdo de posteres. Os estudos reunidos nesta publicacdo foram originalmente
apresentados como pdsteres no ambito do Grupo “DIREITO DO CONSUMIDOR”. Os
resultados das pesquisas realizadas refletem uma parte significativa dos estudos produzidos no
ambito da tematica central do Grupo de Trabalho. Espera-se que o leitor tenha a oportunidade
de acessar e refletir sobre essas discussdes por meio da leitura dos textos aqui reunidos.
Manifestamos nossa gratiddo a todos os pesquisadores, colaboradores e participantes que
contribuiram para os debates ¢ para a organizagdo do evento. Boa leitura a todos! Erica
Antdnia Bianco de Soto Inoue (ITE). Mauricio Testoni (UPM). Marcelo Fonseca dos Santos
(UPM).



A CONEXAO E APLICACAO DA LGPD NO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR NAS RELACOES DE CONSUMO NOS CONTRATOS DE
SAUDE SUPLEMENTAR E A SEGURANCA DOS DADOS
DO CONSUMIDOR.

Lislene Ledier Aylon'
Gabriela de Souza Diniz

Resumo

A Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei n.° 13.709/18), retine regras e normativas claras
quanto a coleta, armazenamento e compartilhamento das informagdes dos consumidores,
buscando garantir a premissa de que os clientes possuem direitos a protecdo de seus dados,
mesmo dentro de um contrato de relagao de consumo.

Nesse sentido, prevé-se na LGPD e no Cddigo de Defesa do Consumidor os modos de
tratativas e uso de dados pessoais, reafirmando que, quando um individuo expde seus dados,
devem ter a garantia e a seguranca de que esses dados estdo protegidos, permitindo acesso e
cessao do fornecimento destes a qualquer momento, como dessarte o Artigo 43 do Codigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 7° da Lei Geral de Protecao de Dados.

A partir desta linha de raciocinio, cabe destacar que, o artigo 5° da LGPD define que, todas
as informagdes referentes ao estado de saude da sociedade sdo tratadas como dados sensiveis,
ou seja, entende-se que este tipo de informagdo deve ser tratado com ainda mais cautela.

Sendo assim, quando mencionado a relagdo de consumo entre uma operadora de plano de
saude ¢ um consumidor, sendo ele uma pessoa fisica ou juridica, a administracdo
dos contratos dentro das instituicdes deve aplicar observancia ao repassa-las ou trata-las
internamente.

Portanto, o direito a privacidade continua a adaptar-se as novas transformagdes provocadas
pela evolugdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo, permitindo recolher e tratar de
forma cada vez mais inovadora os dados das pessoas (DONDA, 2020).

Nesse cendrio, a integracao dessas legislagdes assegura que os dados pessoais sejam tratados
com responsabilidade, respeito a dignidade humana e protecdo contra abusos.

Diante da vigéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e da sua aplicabilidade as relacdes de
consumo, especialmente naquelas envolvendo planos de saude, surge a seguinte
questao central:

! Orientador(a) do trabalho/resumo cientifico



De que maneira a LGPD se conecta e se aplica ao Cdodigo de Defesa do Consumidor
nas relagdes contratuais com operadoras de planos de saide, ¢ em que medida essas
normas asseguram o acesso ¢ a protecao dos dados pessoais e sensiveis dos consumidores?

Diante disso, faz-se necessario compreender como a LGPD se articula com o Cddigo
de Defesa do Consumidor (CDC), especialmente no que tange a prote¢do do consumidor
na relacao contratual com operadoras de planos de saude e na saude suplementar. A protecao
dos dados pessoais e sensiveis deve estar assegurada, ndo apenas por obrigagdes éticas, mas
também legais, com o objetivo de evitar abusos, praticas discriminatérias e violagdes a
privacidade dos consumidores.

No entanto, hd uma lacuna tedrica e pratica sobre como ocorre, de fato, a integracdo entre a
LGPD e o CDC na prote¢do de dados dos consumidores que contratam planos de satde e
quanto a publicidade de seus agentes de tratamento.

Assim, investigar essa conexao normativa contribui para a formacdo de um ambiente mais
seguro e transparente para o consumidor, incentivando a responsabilidade das operadoras de
saude no tratamento de dados, considerados estes em sua maioria sensiveis, e fortalecendo os
mecanismos de fiscaliza¢ao e defesa do consumidor.

Busca-se, dessa forma, analisar a forma em que a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD),
em somatdria com o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), vem sendo aplicada nas
relagdes de consumo firmadas com operadoras satde suplementar, com foco na protecdao dos
dados sensiveis dos consumidores.

Tange ao proposto, compreender se ha efetividade regulatoria nos dispositivos
legais, especialmente no que diz respeito ao tratamento adequado das informagdes ds entes
contratantes. Cabe em consondncia, verificar se o tratamento garante o facil acesso do
beneficiario as informagdes e transparéncia nas tratativas internas referente aos dados
disponiveis a mercé da empresa.

A partir de uma abordagem qualitativa, utiliza-se o método dedutivo, partindo da analise
normativa dos dispositivos legais previstos na LGPD (Lei n° 13.709/2018), no CDC (Lei n°
8.078/1990) e nas normativas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), além de
jurisprudéncias, entendimentos doutrinarios e casos concretos relacionados a tematica.

A partir disso, busca-se compreender as implicagdes praticas da aplicagdo conjunta dessas
normas, € como estdo sendo tratadas de forma pratica, dentro de empresas de saude
suplementar e repassadas aos agentes responsaveis por tratar os dados dos clientes.



A pesquisa concentra-se em andlise teorica, normativa e jurisprudencial. O resultado esperado
¢ a identificagdo de possiveis lacunas legais e praticas, bem como a proposicao de medidas
que fortalecam a aplicagdo efetiva da LGPD no ambito das relagdes de consumo em satde,
garantindo maior protecdo aos consumidores quanto ao tratamento de seus dados pessoais.

A analise preliminar dos contratos de planos de satde revelou falhas significativas,
especialmente quanto a transparéncia e a clareza das informacdes disponibilizadas aos
consumidores. Observou-se, ainda, a existéncia de uma relagao direta entre o Codigo de
Defesa do Consumidor, a LGPD e os direitos a seguranca de dados e a satude, indicando que a
protecdo das informagdes pessoais depende ndo apenas de normas legais, mas também da
implementagdo de praticas contratuais responsdveis pelas operadoras. Esses resultados
reforcam a importancia de politicas internas robustas, maior conscientizagdo dos
consumidores e da fiscalizagdo regulatéria para garantir a efetividade da protecdo de dados
sensiveis no setor de saude suplementar.

Palavras-chave: LGPD, Consumidor, Dados Sensiveis, Saude Suplementar, CDC
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