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XXXII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO PAULO - SP

DIREITO CIVIL CONTEMPORANEO II

Apresentacio

E com grande satisfagio académica que apresentamos os posteres submetidos ao Grupo de
Trabalho de Direito Civil Contemporaneo II, integrantes da programacao cientifica do XXXII
Congresso Nacional do Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-Graduagdo em Direito
(CONPEDI), realizado na cidade de Sao Paulo, nas dependéncias da Universidade
Presbiteriana Mackenzie, nos dias 26, 27 € 28 de novembro de 2025.

Os trabalhos aqui reunidos refletem o compromisso académico com o desenvolvimento da
pesquisa juridica no Brasil, em especial diante de um cenario caracterizado por aceleradas
transformagdes sociais, tecnoldgicas e normativas. Os trabalhos analisados contemplam entre
outros, discussdes acerca da propriedade, da responsabilidade civil, inclusive sob a
perspectiva da atuacdo estatal e, como ndo poderia deixar de constar, da crescente
preocupacao com o uso indevido da imagem e de dados sensiveis dos cidadaos, evidenciando
a pertinéncia ¢ a urgéncia de um debate aprofundado sobre a necessaria consolidagdao de
marcos regulatorios capazes de assegurar a tutela efetiva da personalidade.

A qualidade dos posteres evidencia o esforco dos pesquisadores em articular rigor tedrico,
profundidade critica e aplicabilidade pratica, demonstrando as tensdes que permeiam o
Direito Civil na contemporaneidade, marcado pela complexidade das relagdes sociais e pela
necessidade de constante atualizagdo do ordenamento juridico.

A todos os autores e autoras, registramos nossos cumprimentos pela relevancia das
contribuicdes apresentadas. Cada poster revela, a seu modo, a importancia dos espagos de
didlogo promovidos pelo CONPEDI para o fortalecimento da pesquisa académica, para a
construcdo coletiva do saber juridico e para a consolidagdo de um Direito Civil comprometido
com as transformagdes e necessidades sociais.

Desejamos uma excelente leitura e reflexdo a todos. Profa. Elizete Maria Bartah; Prof. Joseph
Rodrigo Amorim Picazio e Prof. Rogerio da Silva.



VOCE LEU OS TERMOS? A fragilidade do consentimento on-line em termos de
uso de plataformas digitais

Jose Moises Ribeiro’
Lucas Gabriel Alecrim

Resumo
INTRODUCAO

Vivemos em uma era da informagdo digital, em que a maioria dos contratos sdo feitos de
forma digital, sendo assim a adesdo a servigos digitais e plataformas sdo feitas online por
meio de termos ou condi¢des de uso e tornou-se parte cotidiana da vida social, profissional e
econdmica da populacdo. Nesse cenario, a simples acdo de clicar no famoso botdo “declaro
que li e concordo” dos termos de uso e politicas de privacidade passou a representar,
juridicamente, a formalizacdo de contratos digitais, muitas vezes sem qualquer leitura ou
compreensdo efetiva por parte do wusudrio. Essa pratica, embora comum, suscita
questionamentos relevantes a luz do Direito Contratual e do Consumidor, especialmente no
que diz respeito a validade do consentimento prestado nesses ambientes virtuais.

O consentimento digital, em tese, deve ser livre, informado e inequivoco, conforme os
principios estabelecidos tanto no Direito Contratual e no Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC) quanto na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). No entanto, a realidade revela um
cenario oposto: os termos de uso sdo extensos, técnicos e de dificil compreensao, redigidos
com clausulas genéricas e muitas vezes desequilibradas, caracterizando verdadeiros contratos
de adesdo virtuais, os quais o consumidor, usudrio final, ndo possui qualquer poder de
negociagao.

PROBLEMA DE PESQUISA

A problematica central da pesquisa é: o consentimento manifestado pelo consumidor, ao
aceitar os termos e politicas das plataformas digitais, pode ser considerado juridicamente
valido, de forma inequivoca? A redagdo contratual dos termos de uso digitais combinados
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com a vulnerabilidade do consumidor diante dos servicos e da arquitetura algoritmica das
grandes plataformas ndo poderia se tronar um vicio na vontade do usudrio final?

OBJETIVOS

Dessa forma, o estudo tem por objetivo investigar a fragilidade do consentimento digital nos
ambientes de consumo online, refletindo sobre sua compatibilidade com os direitos a
informagdo, a transparéncia e a protecdo contra cldusulas abusivas, previstos na legislacao
brasileira, sendo analisados os termos de uso de plataformas populares, em especial de
empresas como a Meta, Google, e TikTok buscando-se contribuir para o debate sobre a
necessidade de uma reanalise juridica do consentimento dado no contexto digital
contemporaneo.

METODO

Para concretizar os objetivos dessa pesquisa ¢ utilizado o método hipotético-dedutivo, esse
trabalho também se valeu-se da pesquisa bibliografica feita a partir do levantamento de
artigos publicados por meios impressos ou eletronicos e paginas de web sites com referencial
teorico pertinentes a temdtica da pesquisa, bem como serd realizada uma pesquisa documental
em fontes diversas buscando uma mais vasta base de informacgdes oficiais sobre a tematica
dos termos ou condi¢des de uso e

consentimento digital do usudrio ou consumidor. Também sera levado em conta como

referencial teérico Manuais de Direito Digital e Doutrinas de Direito Contratual de relevantes
expoentes do mundo juridico sobre o tema.

RESULTADOS ALCANCADOS
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O presente estudo ainda estd em fase de desenvolvimento, no entanto podemos inferir que ha
muitos trabalhos e estudos sendo desenvolvidos sobre a tematica, bem como os termos de uso
de plataformas comuns como o TikTok e Instagram possuem detalhes extremamente técnicos
e burocraticos que fogem da linguagem clara e que dificulta o acesso da maioria dos usuarios
desses servicos de realmente compreenderem o que estdo assinando. Sugere-se inicialmente
com base nos resultados preliminares que as empresas busquem formas mais simplistas e
praticas de divulgar os termos de uso e a forma correta de utilizar seus servigos, garantindo
que o consumidor final compreenda o que esta escrito para anuir de forma clara e inequivoca.

Palavras-chave: Contratos, Termos de uso, Consentimento digital
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