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Apresentacio

XXXII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI — SAO PAULO/SP, realizado na
Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM) nos dias 26, 27 ¢ 28 de novembro de 2025,
teve como tema central: “Os caminhos da internacionalizagdo ¢ o futuro do Direito”. O evento
proporcionou uma reflexdo em um momento histérico marcado pela intensificagdo das
interconexdes globais econdmicas, politicas, culturais e tecnoldgicas que desafiam as
fronteiras tradicionais dos Estados e colocam o Direito diante de novas exigéncias e dilemas.
Diante disso, destacaram-se discussdes contemporaneas e de grande relevancia que abordaram
essa temadtica, tanto nas atividades do evento quanto nos Grupos de Trabalho e nas sessdes de
apresentacdo de posteres. Os estudos reunidos nesta publicacdo foram originalmente
apresentados como pdsteres no ambito do Grupo “DIREITO DO CONSUMIDOR”. Os
resultados das pesquisas realizadas refletem uma parte significativa dos estudos produzidos no
ambito da tematica central do Grupo de Trabalho. Espera-se que o leitor tenha a oportunidade
de acessar e refletir sobre essas discussdes por meio da leitura dos textos aqui reunidos.
Manifestamos nossa gratiddo a todos os pesquisadores, colaboradores e participantes que
contribuiram para os debates ¢ para a organizagdo do evento. Boa leitura a todos! Erica
Antdnia Bianco de Soto Inoue (ITE). Mauricio Testoni (UPM). Marcelo Fonseca dos Santos
(UPM).



COBRANCA DE DiVIDA PRESCRITA: LIMITES E CONSEQUENCIAS
JURIDICAS

Marcelo Moracci Gongalves

Resumo

INTRODUCAO: A cobranga de dividas prescritas é um tema de grande complexidade e
delicadeza nas relagdes juridicas e comerciais, envolvendo principios legais, direitos do
credor e a dignidade do devedor. A prescrigdo funciona como um limite temporal para que o
credor possa buscar judicialmente a satisfacdo de uma divida. Uma vez excedido esse prazo, o
direito de acdo do credor ¢ formalmente extinto, impossibilitando a cobranga por via judicial.
Contudo, a divida em si frequentemente persiste como uma obrigagdo natural, ou seja, ela nao
desaparece moral ou factualmente, mesmo que nao possa ser forcada em juizo. Essa distingao
entre a perda do direito de a¢do e a manuteng@o da obrigagdo subjacente gera intensos debates
éticos, morais e juridicos sobre a legitimidade da cobranga extrajudicial. O ordenamento
juridico brasileiro estabelece a prescrigdo como pilar da estabilidade social e econdmica,
visando resolver disputas em tempo razoavel e evitar incertezas. Isso contribui para a
seguranga juridica e a pacificagdo, impedindo que demandas antigas ameacem a
previsibilidade. Apesar da extingdo do direito judicial de cobranca, a obrigagdo original da
divida n3o se desvanece por completo. O devedor mantém essa condi¢gdo, mesmo nao
podendo ser judicialmente compelido ao pagamento. Essa nuance entre a prescri¢ao extintiva
da pretensdo e a permanéncia da divida como obrigagdo natural levanta questdes
fundamentais sobre os limites da cobranca extrajudicial. Pelo direito civil, a prescrigao
promove seguranga juridica e boa-fé nas relagdes. O dever de honrar compromissos persiste,
mas a prescricdo atua como uma barreira processual a coagdo judicial. Ja no direito
consumerista, que visa proteger o consumidor, a cobranca abusiva, vexatoria ou insistente de
dividas prescritas pode ser considerada ilegal e violar direitos, gerando até mesmo
indenizacdes. Assim, a prescri¢cdo implica a perda do direito do credor de acionar o devedor
judicialmente. Isso tempera o principio de que o devedor deve honrar suas dividas, ao limitar
os meios de coer¢ao. Representa um delicado equilibrio entre o direito legitimo do credor de
reaver seu crédito e a necessidade do devedor de ter um fim para suas obrigagdes, evitando
uma perseguicdo desproporcional. A andlise deste tema complexo exige multiplas
perspectivas: a do credor (seus desafios e limites apds a prescricdo), a do devedor
(implicagdes da divida sem coercibilidade e direitos contra cobrangas abusivas), a do mercado
financeiro e empresas de cobranga (suas estratégias e adequacdo as normas de protecdo ao
consumidor), e as decisdes consolidadas pelos tribunais em todo o pais. O objetivo ¢
equilibrar interesses e definir os contornos legais da cobranca de dividas prescritas, buscando
uma jurisprudéncia mais clara e justa sobre o assunto. PROBLEMA DE PESQUISA: Diante
da complexidade e das divergéncias juridicas, o problema central investigado reside na
questdo da legalidade e da moralidade da cobranca extrajudicial de dividas prescritas no
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Brasil. Embora a prescri¢do impeca a cobranga judicial, hd um debate significativo sobre se a
pretensao de cobranca ¢ igualmente fulminada na esfera extrajudicial. Essa discussdo ¢
evidenciada pela aplicacdo e interpretacdo controversa do "principio da indiferenca das vias"
e pelas distintas decisdes judiciais, que geram insegurancga juridica e afetam as relagdes entre
credores, devedores e o mercado financeiro. OBJETIVO: O objetivo deste trabalho ¢ analisar
o conceito e o fundamento da prescri¢ao no Direito Civil, explorar suas consequéncias para o
mercado financeiro, discutir as implicagdes legais e morais da cobranga de dividas prescritas,
e investigar o impacto da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) nesse cendrio. Busca-se,
ainda, compreender a divergéncia jurisprudencial sobre a matéria, a fim de oferecer uma visao
abrangente sobre o tema e seus desafios no contexto juridico e socioecondmico brasileiro.
METODO: A metodologia empregada consistiu em uma abordagem descritiva e analitica,
fundamentada na revisdo bibliografica de textos juridicos, incluindo o Codigo Civil
Brasileiro, o Codigo de Defesa do Consumidor e a Lei Geral de Prote¢do de Dados. Foram
analisadas doutrinas de autores renomados como Pontes Miranda, Fabio Ulhdéa Coelho e
Heinrich Lehmann, bem como decisdes e entendimentos jurisprudenciais do Superior
Tribunal de Justi¢a (STJ) e do Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e Territérios (TJDFT).
O estudo sintetizou arcabougos legais, decisdes judiciais e opinides académicas para
contextualizar o debate sobre a prescrigdo ¢ a cobranga de dividas. RESULTADOS: A
pesquisa demonstrou que a prescricdo extingue a pretensdo judicial de cobranca, mas nio a
divida em si, que se converte em obrigagdo natural. Contudo, os resultados revelam uma
notavel divergéncia jurisprudencial quanto a possibilidade de cobranga extrajudicial de divida
prescrita, com algumas correntes admitindo-a (desde que nao abusiva) e outras a proibindo
totalmente, amparadas pela interpretacdo do principio da indiferenca das vias. Identificou-se
que a LGPD adiciona uma camada de complexidade, exigindo base legal para a manutengao e
tratamento de dados de devedores, mesmo em casos de divida prescrita, e reforgando a
protecdo contra praticas abusivas. Conclui-se que a indefini¢do judicial cria instabilidade,
impactando negativamente o mercado financeiro e a relagdo entre credores e consumidores,
ressaltando a necessidade de uma pacificacio do entendimento juridico para garantir
seguranga e justica. A pesquisa sublinha a importancia de praticas éticas e transparentes na
cobranca, alinhadas nao apenas a legalidade, mas também a moralidade e aos direitos do
consumidor.

Palavras-chave: cobranca, prescri¢do, LGPD, jurisprudéncia

Referéncias

ANDRIGHI, Nancy. Ministra Relatora do Superior Tribunal de Justi¢a. Superior Tribunal de
Justica. 3* Turma. Resp. 2.088.100-SP, 17/10/2023 (Info 792). Acérdao 1807069,
07044013620228070009, Brasilia, 05 de fevereiro, 2024. Disponivel em: scon.stj.jus.br.

COELHO, Fabio Ulhoa. O principio da indiferenca das vias.

13



AGIRE Direito Privado, Sao Paulo, 06 mai. 2024. Disponivel em: open.substack.com. Acesso
em: 12 out. 2024. E possivel a cobranga extrajudicial de divida prescrita? Tribunal de Justica
do Distrito Federal e dos Territorios, Brasilia, 23 fev. 2024. Disponivel em: www.tjdft.jus.br.
Acesso em: 05 set. 2024.

MIRANDA, Francisco Cavalcanti Pontes de. Tratado de direito privado. 75. Ed. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 1984.

MIRANDA, Mauricio Silva. Relator. Acorddo 1798456, 07491255220228070001. 7* Turma
Civel. Ano 2024. Disponivel em: www.tjdft.jus.br escrita. Acesso em: 04 set.2024.

NONAKA, Gilberto. Cobranga de dividas prescritas ¢ ilegal e configura dano moral, defende
Ministério Publico. Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, Sdo Paulo, 23 jan. 2024.

Disponivel em: www.mpsp.mp.br ministério - publico.

VITAL, Danilo. STJ vai fixar tese sobre cobranca de divida prescrita e uso de plataformas de
negociacdo. Consultor Juridico, Sao Paulo, 23 jun. 2024. Disponivel em: www.conjur.com.br
Acesso em: 12 out. 2024.

14



